“Afo del Bicentenario, de la consofidacién de nuestra Independencia y de
la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION DIRECTORAL

ne N 0 0-201JGRL-GRS-L/30.50

Punchana, 2. O“'—l’ U’D*‘Q/ del 2024

VISTO, el MEMORANDO N°1792-2024-GRL-GRS-1/30.50, emitido por el Director General,
conteniendo el OFICIO N°110-2024-UF GERD-PREVAED/EMED-HRL, e INFORME TECNICO No.006-
2024-UFGRD-PREVAED/EMED-HRL, emitido por la responsable de la Unidad Funcional del Riesgo de
Desastres, en el cual sustenta técnicamente la aprobacién mediante Resolucidn Directoral de la
“DIRECTIVA No.001-2024-GRL-GS-L/30.50 V.03, DIRECTIVA QUE REGULA EL INGRESO, EGRESO
Y PERMANENCIA DE PERSONAS, TRABAJADORES Y FAMILIARES AL HOSPITAL REGIONAL DE
LORETO “FELIPE ARRIOLA IGLESIAS”;

CONSIDERANDO:

Que, los numerales | y Il del Titulo preiiminar de la Ley N° 26842 “Ley General de Salud” que sefialan
que la salud es condicidn indispensable del desarrolio humano y medio fundamental para alcanzar el
bienestar individual y colectivo, por lo que la salud es de interés publico, siendo responsabilidad del
Estado regularia, vigilaria y promoverla;

Que el numeral VI del Titulo Prefiminar de la Ley N° 26842, “Ley General de Salud”, establece que es
responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de
prestaciones de salud a la poblacion, en término socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y
calidad;

Que, conforme el Articulo IV de Titulo Preliminar de la Ley de Procedimientos Administrativo General,
Ley N°27444, las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion Politica del
Estado, a la Ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines
para los que fueron conferidas;

Que, el numeral 1.1 del Articulo 1° de la Ley N° 27658 “L.ey Marco de Madernizacion de la Gestidn del
Estado”, CAPITULO Il PROCESO DE MODERNIZACION DE LA GESTION DEL ESTADO, en su
Articulo 4 indica que la finalidad fundamental es ia obtencion de mayores niveles de eficiencia del
aparate estatal, de manera gue se logre una mejor atencidn a la ciudadania, pricrizando y optimizando
el uso de los recursos publicos, cuyo objetivo es alcanzar un Estado al servicio de la ciudadania, con
canales efectivos de participacidn ciudadana, desceniralizado y desconcentrado, transparente en su
gestién, con servidares publicos calificados y adecuadamente remunerados v fiscaimente equilibrado;

Que, el Decreto Legislativo N°1161 que aprobo la Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Salud, en su literal b) del articulo 5°, sefiala que es una funcidn rectora dictar normas y lineamientos
técnicos para la adecuada ejecucion y supervisidn de las politicas nacionales y sectoriales, la gestidn
de los recursos del sector, asi como para el otorgamiento y reconocimiento de derechos, fiscalizacion,
sancién y ejecucion coactiva en las materias de su competencia;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 850-2016/MINSA, se aprobd "Normas para la Elaboracion de
Documentos Normativos del Ministerio de Salud”, el cual es de observancia cbligatoria para las
Direcciches Generales, Oficinas Generales, Organos Descencentrados y Organismos Publicos del
Ministerio de Salud; cuya finalidad es “Fortalecer la rectoria sectorial del Ministerio de Salud ordenando
la produccion normativa de la funcion de regulacion que cumple como Autoridad Nacional de Salud 2
través de sus Direcciones u Oficinas Generales”;
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“Q:K‘i‘i-‘ Que, mediante la Ley N°29684 se cred el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desasires
(SINAGERD) como sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado, transversal y participativo, con
ia finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar sus efectos, asi como
evitar la generacion de nuevos riesgos, y preparacion y atencion ante situaciones de desasire mediante
el establecimiento de principios, lineamientos de politica, componentes, procesos e instrumentos de la
Gestion del Riesgo de Desasires;

Que, conforme a lo propuesto por la responsable de la Unidad Funcional del Riesgo de Desastres,
resulta ineiudible la aprobacién de la “DIRECTIVA No.001-2024-GRL-GS-L/30.50 V.03, DIRECTIVA
QUE REGULA EL INGRESQO, EGRESO Y PERMANENCIA DE PERSONAS, TRABAJADORES Y
FAMILIARES AL HOSPITAL REGIONAL DE LORETO “FELIPE ARRIOLA IGLESIAS”, ya que cuenta
con opinidn favorable la Oficina de Asesoria Legal sustentado mediante INFORME No.128-2024-GRL-
GRSL-30.50.04-0AJIGABA;

Con el visado de la Sub Direccién General, Unidad Funcional del Riesgo de Desastres, Oficina de
Gestion de la Calidad, Oficina de Epidemiologia y Salud Pulblica, Departamento de Emergencia y
Cuidados Criticos, Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, Oficina Ejecutiva de Administracion
y Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola iglesias” y en uso de las
atribuciones conferidas en la Resolucion Ejecutiva Regional N°1256-2024-GRL-GERESA-L/30.01, de
fecha 03 de septiembre del 2024, que designa al Director General del Hospital Regional de Loreto
“Felipe Arricla Iglesias”,

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar, la “DIRECTIVA No.001-2024-GRL-GS-1/30.50 V.03, DIRECTIVA QUE REGULA
EL INGRESO, EGRESO Y PERMANENCIA DE PERSONAS, TRABAJADORES Y FAMILIARES AL
HOSPITAL REGIONAL DE LORETO “FELIPE ARRIOLA IGLESIAS*; con un total de once (11) folios
que desarrolla once (11) items; debidamente visados los cuales forman parte de la presente Resolucién,

Articulo 2°. ~ Derogar, la Resolucién Directoral N° 138-2021-GRL-DRS-L/30.50 “Directiva que regula
. el Ingreso de Personas, Trabajadores y Familiares al Hospital regional de Loreto” Felipe Amiola Iglesias”.

f’proceder de manera inmediata a la difusidn, impiementacion, supervisidn y cumplimiento de la Directiva
* aprobada en Articulo 1°.

Articulo 4°.- Encargar, a la Oficina de Estadisticas e Informética la publicacion de la presente
. Resolucion Directoral, en el Portal institucional del Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias”.

Gerencia Ragional de Salud Loreto
HespitahRegicnal de Loreto
SFelipd Arizla iglesias”
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DIRECTIVA QUE REGULA EL INGRESO, EGRESO Y PERMANENCIA DE PERSONAS, TRABAJADORES Y
FAMILTARES AL HRI.-2024

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

HOSPITAL REGIONAL DE LORETO
“FELIPE ARRIOLA IGLESIAS”

DIRECTIVA N° 001-2024-GRL-GRS-1/30.50 -VO3.

DIRECTIVA QUE REGULA EL INGRESO, EGRESO Y

PERMANENCIA DE PERSONAS, TRABAJADORES Y

FAMILIARES AL HOSPITAL REGIONAL DE LORETO
“FELIPE ARRIOLA IGLESIAS”

PUNCHANA - PERU
Setiembre del 2024
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ELABORADO POR:

M.C. JEHOSHUA RAFAEL M. LOPEZ LOPEZ
Director General - HRL

M.C. RAUL CHUQUIYAURI HARO
Subdirector General -l HRL

M.C. JOSE RENGIFO FERNANDINI
Departamento de Emergencia y Unidades Criticas

M.C. MARCO TULIO VARGAS CABRERA
Unidad Funcional de Seguridad y Salud en el Trabajo HRL

LIC. ENF. YOLANDA ESTEFITA RIOS MURRIETA
Unidad Funcional de Seguridad y Salud en el Trabajo HRL

LIC. ENF, DERSY ELIZABETH IGLESIAS CURTO
Unidad de Gestién del Riesgo de Desastres HRL

ING. SEG. EDWARS CHRISTIAN VARGAS VALDERRAMA
Unidad de Gestion del Riesgo HRL-EQUIPO TECNICO

LIC. ENF. HAYDEE ALVARADO CORA
Oficina de Gestién de la Calidad - HRL

LiC. ENF. JACQUELINE DEL PILAR RIOS SALINAS
Unidad de Garantia de la Calidad de Atencion en Salud.

LIC. ANA CARVALLO DEL AGUILA
Unidad de Salud Ambiental - HRL

SRA. SELVINA LAO VALLES
Unidad de Servicios Generales del HRL

SR. JACK DASILVA SIFUENTES
Unidad de Seguridad y Vigilancia del HRL
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N°001-2024-GRL-GRS-L/30.50-VO3.

DIRECTIVA QUE REGULA EL INGRESO, EGRESO Y PERMANENCIA DE PERSONAS,
TRABAJADORES Y FAMILIARES AL HOSPITAL REGIONAL DE LORETO
«FELIPE ARRIOLA IGLESIAS”.

. FINALIDAD.

Regular las normas generales Yy dar cumplimiento para el ingreso, egreso Yy
permanencia de personas, trabajadores y familiares a las instalaciones del HRL.

. OBJETIVO.

Dotar al Hospital Regional de Loreto un documento técnico normativo interno y
externo, que permita regular el acceso de personas, trabajadores y familiares a las
instalaciones del HRL.

21 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

2.4.1 Establecer lineas de accién que normalicen los procesos de “seguridad” en
la atencién del usuario interno y externo.

214.2 Monitorear el cumplimiento de las lineas de accién normalizadas
establecidas, aplicando medidas correctivas.

2.1.3 Socializar las lineas de accion establecidas en la directiva N° 001-2022-
GRL-DRS-L/30.50.06 V-02 a todos los departamentos, servicios, oficinas y
areas de accion del Hospital Regional de Loreto y a los usuarios externos a
través de la pagina web de la institucion.

l. AMBITO DE APLICACION.

La presente directiva es de cumplimiento obligatorio y de aplicacién, de todos los
trabajadores y usuarios que accedan al Hospital Regional de Loreto.

IV. APROBACION, VIGENCIAY ACTUALIZACION.

La presente directiva sera aprobada por la Direccién General con Resolucion
Directoral, su vigencia serd a partir del dia siguiente de su aprobacion y su
actualizacién se efectuara a propuesta de la Unidad Funcional de Gestion del Riesgo
de Desastres y Unidad Funcional de Seguridad y Salud en el Trabajo del HRL.

V. BASE LEGAL.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resoluciéon Ministerial N° 826-2021/MINSA, aprueba las “Normas para la
elaboracién de documentos normativos del Ministerio de Salud”.

e Ordenanza Regional N° 008-2016-GRL-CR, aprueba y ratifica el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias”.

-
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Resolucién Ministerial N° 972-2020/MINSA, que aprueba los Lineamientos para la
vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicion a SARS-CoV-2.

Resolucién que nos denomina como hospital COVID19. Resolucion ejecutiva
Regional N° 151-2020-GRL-GR

Directiva N° 001- 2015-GRL-DRS-L/ 30.50.07.01. STPAD del Régimen
Disciplinario y Procedimiento Sancionador.

LEY N°29664. Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD).

NTS N°119-MINSA/DGIEM-V.01. “Norma Técnica de Salud "Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Tercer Nivel de Atencion”
Resolucion Ministerial N° 055-2024/MINSA. Directiva Administrativa N°
350/MINSA-DIGERD-2024. Directiva Administrativa para la Evaluacion Cualitativa
de la Vulnerabilidad de los Establecimientos de Salud del Segundo y Tercer Nivel
de Atencién ante Emergencias y Desastres.

DISPOSICIONES GENERALES.

Las normas y procedimiento se realizan en estricto cumplimiento de los establecido en
la presente Directiva, debiendo garantizarse el cumplimiento del objetivo establecido.

6.1

6.2.

6.3.

La Unidad de Servicios Generales es la encargada de lograr que el Hospital
cuente con el soporte de los servicios de seguridad fisica:

e Coordinar, dirigir y evaluar las medidas de seguridad fisica de las instalaciones
del HRL.

¢ Reportar de manera mensual resumen de actividades, que tome en cuenta un
diagnostico situacional de las instalaciones del HRL, para la toma de
decisiones.

e Coordinar la aptitud ocupacional (Examen médico ocupacional, EPS
certificada) y esquema de vacunacion del personal de seguridad fisica.

e Coordinar las capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo y gestion del
riesgo de desastre.

e Coordinar la implementacién de los Equipos de Proteccion Personal adecuados
para las actividades, de acuerdo al IPERC (ldentificacion de Peligros,
Evaluacién de Riesgos y Control) del puesto de trabajo

e Coordinar el uniforme de trabajo con la respectiva descripcion del nombre Yy
apellido, grupo sanguineo y logo de la institucion.

Realizar inspecciones de cumplimiento de los trabajos asignados.
e Actualizar, definir y socializar las funciones del personal de seguridad fisica.

El personal de vigilancia, coordina y gjecuta los lineamientos dispuestos por |a
Unidad de Servicios Generales

Todo hecho que atente contra el patrimonio hospitalario debe ser inmediatamente
informado y denunciado, ante las autoridades competentes, a fin de que tomen las
medidas administrativas correctivas del caso. Directiva N° 001- 2015-GRL-DRS-L/
30.50.07.01. STPAD del Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador.
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VIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS.
7.1 DEL INGRESO.
7.1.1 FAMILIARES.

7.1.1.1 De Pacientes.
e El horario de visitas es de lunes a domingos y feriados de
02:00 p.m. a 05:00 p.m. para pacientes de hospitalizacién. Solo
podra ingresar el familiar que cuente con el pase autorizado,
segun grado de dependencia.

e En las Unidades de Cuidados Criticos el horario para brindar
informacién es de 11:00 am. a 01:00 p.m. En UCI NEO los
padres pueden estar de manera permanente.

e El Hospital permitird a la madre, padre y/o representante legal
del paciente pediatrico permanecer en las instalaciones del
servicio de hospitalizacion en calidad de acompafiante durante
las 24 horas, debiendo limitarse a permanecer junto al paciente
segun las indicaciones del personal médico y de enfermeria.

o Madre, padre y/o representante legal debera presentar y portar
un pase, el mismo que sera entregado por el personal de
vigilancia; autorizado por el Médico de turno y la encargada de
la Unidad de Servicios Generales.

o Esta prohibido el ingreso de menores de edad.

e En la porteria el familiar del paciente debera presentar su
Documento Nacional de Identidad (DNI) en el Servicio en el
cual se encuentra hospitalizado el paciente a fin de obtener su
pase, el cual autorizara su permanencia Unicamente en el
ambiente donde se encuentra internado el paciente, dicho pase
debera portarlo durante la permanencia en las instalaciones del
Hospital.

e El vigilante solicitara obligatoriamente al publico que ingrese a
los pisos de hospitalizacion su documento de identidad: DNI y/o
Pasaporte — Carne de Extranjeria (en caso de extranjeros).

e El nimero de visitas de familiares por paciente sera de una
(01) persona; para autorizar otras visitas, deberan retirarse en
igual numero a fin de que estas puedan ingresar.

e Excepcionalmente puede permitirse el ingreso de un familiar o
persona allegada al paciente hospitalizado, en hora de NO
VISITAS, o solo cuando la ocasioén lo amerite, este debe tener
la autorizacién por escrito del jefe del Servicio al cual pertenece
el paciente.

£ c e La venta directa o delivery de alimentos dentro de la institucion,
| GESMONOEL |2 esta totalmente prohibido, bajo responsabilidad funcional y

-
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o administrativa, debiendo ser controlada e informada por el
personal de vigilancia a las areas' correspondientes.

o El consumo de alimentos, esta totalmente prohibido dentro de
las areas hospitalarias (Art.120° D.S N° 007-98-SA), debiendo
el usuario interno hacer uso para tal fin las instalaciones del
comedor.

o Queda prohibido salir fuera de las instalaciones del hospital con
equipos de proteccion Personal (EPP), principalmente bata
guantes y botas.

7.1.1.2 Del Pase de Permanencia.

e El Pase de permanencia es entregado de acuerdo al siguiente
procedimiento:

- El personal de enfermeria de cada piso de hospitalizacion
elabora la relacién de pacientes y N° de cama que requieren
acompafiante, basado en los criterios del médico de turno:
estado general, grado de dependencia, edad avanzada,
trastorno psiquiatrico, post operados inmediato y otros que
ameriten el acompafiamiento.

- La relaciéon de pacientes debera ser actualizada de manera
diaria y enviada al Departamento de Enfermeria, con copia
al jefe del departamento Médico y al personal de vigilancia.

- El personal de vigilancia entregara el pase, autorizado por el
Médico de turno y la encargada de la Unidad de Servicios
Generales. El Pase es solo para un familiar por paciente.

. La autorizacion de permanencia del pase, estara vigente
hasta la alta médica, voluntaria y/o por fallecimiento, por
paciente.

7.1.2 DEL PERSONAL ASISTENCIAL Y NO ASISTENCIAL.
Para todo el personal:

o Deberan ingresar al hospital portando su Fotocheck y correctamente
uniformado. La misma que sera controlada por el personal de vigilancia.
Aplicando la sancion respectiva al incumplimiento.

e El ingreso, venta 0 consumo de alimentos, esta totalmente prohibido,
dentro de los ambientes hospitalarios. bajo responsabilidad del proceso
sancionador.

o Queda prohibido realizar actividades (Sociales) dentro de ambientes de
hospitalizacion y unidades criticas, bajo responsabilidad.

e Los trabajadores de la Institucién deberan abstenerse de autorizar el
ingreso de personas, visitas, familiares, nifios menores de edad, otros
vinculos, dentro de los ambientes de hospitalizacion y unidades criticas

) (personal hospitalizado).

GONAL
(e O
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e Queda prohibido para el personal de hospitalizacién y areas criticas,
transitar fuera de sus servicios, con los equipos de proteccién Personal
(EPP), principalmente bata guantes, gorro y botas bajo responsabilidad
proceso sancionador. La disposicion de EPP debe realizarse en los
depositos de residuos biocontaminados (bolsas rojo).

« El personal que labora en el Hospital, que cuente con vehiculos (moto,
mototaxis y autos), obligatoriamente debera estacionarse en la playa de
estacionamiento, ubicado en la Av. 28 de julio; quedando prohibido el
ingreso a la explanada; los cuales seran utilizados para casos de
emergencia para pacientes que ingresan a hemodidlisis, altas maternas
y como areas de expansion interna, egresos de altas y zonas seguras
en caso de emergencias y desastres.

7.1.3 VISITADORES MEDICOS.

e Los Visitadores Médicos tendran autorizado estar en el Area de
Vigilancia — Puerta Principal del hospital. No esta permitido su ingreso a
otros pisos ni ambientes de atencién a pacientes.

7.1.4 PROVEEDORES TRANSEUNTES.

e Queda prohibido el ingreso de los vendedores ambulantes de cualquier
producto (alimentos, ropa, medicamentos, equipos médicos y/o otros
insumos) quedando bajo responsabilidad de la unidad de Servicios
Generales el cumplimiento de esta disposicion.

7.1.5 OTRAS VISITAS.

o El ingreso de cualquier persona que no cuente con el documento de
identidad (DNI), y/o pasaporte — carnet de extranjeria (en caso de

extranjeros), con su respectivo pase medico, no podra ser autorizado a
ingresar a los diferentes servicios de hospitalizacion.

e Queda prohibido el ingreso de agrupaciones religiosas 0 teatrales entre
otras a las diferentes areas del Hospital Regional de Loreto “Felipe
Arriola Iglesias”.

7.2 DE LA VIGILANCIA EXTERNA E INTERNA.

7.21 El personal de Vigilancia, realizara la revisién de maletines al ingreso y
salida del Hospital a todo el personal sin excepcion (carteras, bolsos,
maletines) u objetos que considere pertinente, en el marco del respeto
mutuo y bienestar fisico.

7.2.2 Ningun personal de Vigilancia, sera intermediario entre el paciente y sus
familiares ya sea para traer o llevar encargos, ropas, recetas, medicinas,
alimentos, entre otros.

7.2.3 El personal de Vigilancia al momento del alta del paciente, debe revisar
que cuente con la papeleta de alta y comprobante de pago con el
respectivo sello de cancelado, en el caso de ser paciente particular. Si el
paciente es beneficiario del Seguro Integral de Salud (SIS), presentara la
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papeleta de alta debidamente sellada por la Unidad de Seguros. Asimismo,
debera recabar el pase del familiar.

7.2.4 El personal de Vigilancia debe preservar y restablecer el orden interno del
Hospital cuando éste sea perturbado por los pacientes O familiares.

7.2.5 El personal de Vigilancia, debe impedir el ingreso de las personas con
armas de fuego y armas blancas, por lo que utilizara el detector de
metales.

7.2.6 El personal de Vigilancia debe estar en todo momento correctamente
uniformado e identificado con el respectivo Fotocheck, para que sea
identificado por el publico usuario que concurre diariamente al nosocomio,
ademas debe llevar consigo su radio intercomunicador en optimas
condiciones.

7.2.7 La participacién del personal de Vigilancia se desarrollara de manera agil y
oportuna, debiendo intervenir en situaciones en la que esté en peligro la
integridad fisica o afectacién verbal de los trabajadores de la institucién y
de nuestros usuarios; debiendo tener en todo momento una actitud
disuasiva frente a cualquier eventualidad que se presentase en el interior
de la institucion.

7.2.8 El personal de vigilancia debe impedir o evitar el acoso de los familiares,
cuando el médico y/o trabajador asistencial este evaluado o atendiendo al
paciente.

7.2.9 El personal de vigilancia debe impedir o evitar el maltrato fisico o mental
que pueda ocasionar algun paciente que llegue en aparente estado de
ebriedad, drogadiccion o bajo los efectos de algun farmaco.

7.2.10 El personal de Vigilancia esta prohibido aceptar dadivas o donaciones de
1ols pacientes y/o familiares.

7.2.41 El personal de Vigilancia de turno debe de hacer cumplir la orden de
prohibicion de ingreso de mercaderia (cualquier tipo de bien o elemento
que se puede vender, comercializar 0 negocias y se relaciona con
cualquier objeto economico: bebidas, alimentos, articulos, etc.) destinado a
la venta ambulatoria, en los servicios de hospitalizacion.

7.2.12 Es responsabilidad de todo personal de Vigilancia del hospital, conocer las
zonas de seguridad y las medidas a tomar en casos de sismos, incendios
ylo hechos fortuitos.

7.2.13 El personal de Vigilancia tiene el derecho de recibir capacitacion continua
segun corresponde a su area.

7.2.14 El personal de Vigilancia debe mantener las vias externas de ingreso al
hospital, libres de obstaculos, puestos de venta, mototaxis, y otros; para
una adecuada circulacién externa en caso de emergencias.
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Vil RESPONSABILIDADES.

8.1 La Direccion General a través de oficina de Servicios Generales y Mantenimiento

es el responsable de la vigilancia interna y externa del Hospital Regional de

Loreto, asi mismo de cumplir estrictamente con lo establecido en la presente
directiva, realizando las coordinaciones con |a unidad correspondiente.

IX. DISPOSICIONES FINALES.

9.1 La presente Directiva entra en vigencia al dia siguiente de su aprobacion.

9.2 Todo evento que no esté contemplado en la presente Directiva seré resuelto por la
Direccion Administrativa.

9.3 El incumplimiento de lo dispuesto en la presente Directiva genera
responsabilidades que seran evaluadas de acuerdo a la normatividad vigente.

9.4 Su aplicacion podra ser complementada con otras normas necesarias que la
institucion considere pertinente aclarar; estableciendo los mecanismos mas
favorables para el estricto cumplimiento de la presente directiva.

X. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

10.1 El incumplimiento a la presente Directiva sera causal de sancion Disciplinario,
conforme a lo estipulado en el reglamento Interno de Trabajo (RIT) y supletoriamente
con la ley N° 30057- Ley del Servicio civil y su reglamento, conforme se detalla:

a) Amonestacion verbal o escrita.

b) Suspension sin goce de remuneraciones desde un dia hasta por doce (12) meses.
c) Destitucion.

XI. ANEXO

ANEXO N°01. Hoja de informacion brindada de médico a familiares de pacientes
hospitalizados.

Anexo N°02. Pase
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ANEXO N° 01
HOJA DE INFORMACION BRINDADA DE MEDICO A FAMILIARES DE PACIENTES HOSPITALIZADOS
N° DE AP. AP. NOMBRE FAMILIAR HORA RESPONSABLE
CAMA PATERNO MATERNO
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ANEXO N° 02
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