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DECRETO REGIONAL N° (002 -2023-GRL-GR

Belén, 7 de junio del 2023

Visto; el Oficio N° 045-2023-GRL-GGR-OEDIP, de fecha 21 de febrero de 2023, del Jefe de la
Oficina Ejecutiva de Desarrollo Institucional vy Procesos, el Informe N° 006-2023-GRL-
OEDIP/AOFI, del 21 de febrero de 2023, del Area de Organizagion y Fortalecimiento Institucional,
Oficio N° 072-2023-GRL-GRSL/30.04, del 09 de febrero de 2023, de la Gerencia Regional de
Salud de Loreto, y Oficio N° 4545-2022-GRL-DRS-L/30.50, del 26 de octubre de 2022, de la
Direccion Regional del Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias”, sobre proyecto del
MANUAL DE OPERACIONES - MOP DEL HOSPITAL REGIONAL DE LORETO “FELIPE
ARRIOLA IGLESIAS”, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al articulo 191° de la Constitucién Politica del Pert, modificada por Ley N°
27680, Ley de Reforma Constitucional del Capitulo XIV del Titulo IV sobre Descentralizacion,
establece que los Gobiernos Regionales son personas juridicas de derecho publico, con
autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia; constituyendo
para su administraciéon economica y financiera, un Pliego Presupuestal con jurisdiccion en el
ambito de sus respectivas circunscripciones territoriales, conforme a Ley; el articulo 192° en su
inciso 1) establece que los Gobiernos Regionales son competentes para aprobar su organizacion
interna y su presupuesto;

Que, el articulo 10° de la Ley Organica de Gobiernos Regionales N° 27867, modificada por la
Ley N° 27902, establece en el numeral 1, literal ¢) que, son competencias exclusivas de los
Gobiernos Regionales formular y aprobar su organizacion interna y su presupuesto institucional
conforme a la Ley de Gestion Presupuestaria del Estado y las Leyes Anuales de Presupuesto;

Que, mediante Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, y modificados por el Decreto Supremo N°
131-2018-PCM, y Decreto Supremo N° 064-2021-PCM, regulan los principios, criterios y reglas
que definen el disefio, estructura, organizacién y funcionamiento de las entidades del Estado;

Que, la citada norma mencionada en el considerando anterior, sefiala en el articulo 53° de los
“lineamientos de Organizacién del Estado”, que el Manual de Operaciones — MOP es el
documento técnico normativo de gestidn organizacional que formaliza: a) La estructura funcional
de los programas y proyectos especiales; b) La Estructura Organica al interior de los Organos
Desconcentrados cuando corresponda; y ¢) La Estructura Orgénica al interior de los Organos
Académicos cuando corresponda;

Que, en el articulo 55° de los “Lineamientos de Organizacion del Estado”, dispone en el numeral
55.1, que la propuesta del Manual de Operaciones, se sustenta en un Informe Técnico elaborado
por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto o la que haga las veces, el cual justifica sus
estructura y los mecanismo de control y coordinacién; y, en un Informe Legal elaborado por la
Oficina de Asesoria Juridica o la que haga sus veces que valida la legalidad de las funciones
sustantivas asignadas en el MOP. Y en el numeral 55.2 sefala que el MOP se aprueba por
Decreto Regional, por el titular en caso de los Gobiernos Regionales;

Que, asimismo, en la Cuarta Disposicion Complementaria Final, de la norma indicada, establece
que, para la organizacion de los Gobiernos Regionales y Locales, prevalece el enfoque territorial,
velando por la integridad de las funciones y actividades sectoriales que tengan sinergias positivas
en su ejecucion, las Direcciones Regionales, son partes de los Gobiernos Regionales, gjercen
funciones sustantivas y dependen de la respectiva Gerencia Regional. Para todo lo demas se
aplicara las disposiciones contenidas en la presente norma;
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DECRETO REGIONAL N° 002 -2023-GRL-GR

Belén, 7 de junio del 2023

Operaciones — MOP del Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias”, el mismo que ha
sido elaborado en el marco de las normas vigentes en materia de organizacion del Estado y de
acuerdo a las pautas y procedimientos establecidos en la Directiva General N° 005-2022-GRL-
GGR-OEDIP, “Normas para la Formulacién, Modificacion y Aprobacion del Manual de
Operaciones (MOP) de Competencia de los Organos del Gobierno Regional de Loreto, aprobado
mediante Resolucion Gerencial General Regional N° 591-2022-GRL-GGR, de fecha 28 de
octubre de 2022,

Que, con Informe Legal N° 196-2023-GRL-GGR-GRAJ, de fecha 13 de marzo de 2023, la
Gerencia Regional de Asesoria Juridica del Gobierno Regional de Loreto, manifiesta que
contando con el sustento que respaldan y justifican la estructura y los mecanismos de control y
coordinacion establecidos, los mismos que estan contenidos en el Oficio N° 4545-2022-GRL-
DRS-L/30.50 e Informe N° 006-2023-GRL-GGR-OEDIP/AQFI, opina que es procedente la
aprobacion del Manual de Operaciones — MOP del Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola
Iglesias”, mediante decreto regional; para continuar con el tramite de aprobacion;

Que, de la revisién y analisis de los antecedentes y normas legales vigentes de Organizacion del
Estado, teniendo a la vista los informes técnicos comprendidos en el Oficio N* 072-2023-GRL-
GRSL/30.04, Oficio N° 4545-2022-GRL-DRS-L/30.50 e Informe N° 006-2023-GRL-GGR-
OEDIP/AOFI, que opinan de manera favorable la aprobacion mediante Decreto Regional el
Manual de Operaciones - MOP del Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias”; a efecto
de implementar sus lineas jerarquicas, responsabilidades y coordinaciones de las referidas
unidades de organizacion establecidas en dicho documento de gestion; y siendo este un requisito
indispensable para la aprobacion de acuerdo a lo establecido en el numeral 55.1 del articulo 55°
del Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, este despacho procede a resolver,

Con las visaciones de la Gerencia Regional de Asesoria Juridica, Gerencia Regional de
Administracion, Gerencia General Regional del Gobierno Regional de Loreto;

En observancia a las atribuciones conferidas por la Ley Organica de Gobiernos Regionales, el
Gobernador Regional del Gobierno Regional de Loreto;

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el MANUAL DE OPERACIONES — MOP DEL HOSPITAL
REGIONAL DE LORETO “FELIPE ARRIOLA IGLESIAS”, adjunto, en dos (02) ejemplares que
consta de sesenta y ocho (68) folios cada uno, que forman parte del presente decreto regional,
debidamente visados por las areas responsables del Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola
Iglesias”.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER, la publicacion del presente Decreto Regional, conforme
establece la norma.

ARTICULO TERCERO.- TRANSCRIBIR, el presente Decreto Regional a todas las dependencias
involucradas y a los 6rganos técnicos y administrativos del Gobierno Regional de Loreto.

Registrese, cdimuniquese y cumplase.
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Manual de Operaciones - Hospitai Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias™

TITULO | DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.  Finalidad

El Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias, es un organo desconcentrado de la
Gerencia Regional de Salud - Loreto, con categoria de establecimiento de salud nivel -1,
brinda atencion de salud especializada de alta complejidad. Responsable de satisfacer la
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ambulatoria y hospitalaria altamente especializada y de emergencias, con énfasis en la
recuperacion y rehabilitacidn de problemas de salud a través de unidades productaras de
servicios de calidad, mediante la oferta de sub especialidades médicas y quirtrgicas, aplicando
procedimientos de diagnésticos terapéuticos de alta complejidad, accesibiidad a la
investigacion y apoyo a la docencia de las instituciones educativas para la salud, de acuerdo
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al avance tecnclgice, integrandose al sistema de referencia y contrareierencia de atencion

de la salud.

Articulo 2. Naturaleza Juridica

El Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola lglesias”, es una persona juridica de derecho
publico, con autonomia politica, econémica y administrativa en asuntos de su competencia,
consiiiuyendo para su adminisiracidn economica y financiera una unidad ejecuiora dei
Gobierno Regional de Loreto.

Articulo 3. Entidad a la que pertenece

El Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias”, depende normativamente del Ministerio
de Salud (MINSA), Gerencia Regional de Salud - Loreto (GERESA) y presupuestalmente del
Gobierno Regionai de Loreto (GOREL).

Articulo 4. Funciones Generales
El Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias”, tiene las siguientes funciones generales:
a) Lograr altos indices de reduccion en la morbilidad infantil, materna y en enfermedades

P o

b) Lograrla participacion activa de la poblacion en el desarrollo de los Programas de Salud.

c) Desarrollar capacidad resolutiva para atender situaciones criticas en forma oportuna con
personal especializado, con equipos modernos, logrando una reduccion significativa de las
complicaciones y la mortalidad.

d) Eliminarias causas de ias enfermedades cronicas y degeneraiivas.

e) Lograr el desarrollo de las capacidades docentes y de investigacion del personal en el
campo de la salud.

f) Lograr la incorporacién de nuevos conocimientos cientificos, metodologia y aplicacion de
tecnologias modernas para mejorar la atencién de |a salud de la poblacion.

g) Implementar ei uso adecuado de protocoios que taciiiten una accion eficaz en 12 prestacion
de servicios de salud. '

h) Definir y fortalecer la cultura organizacional del Hospital.

Articulo 5. Base Legal
Ei Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola igiesias”, en un primer moimento, se le denomind
con el nombre de Hospital General de Iquitos - Punchana, segin la Resolucion Directoral N°
0024-89-OP-UDES-L, de fecha 20 de marzo de 1989. El 04 de julio del mismo afic 1989 y
mediante Resolucién Directoral N¢ 0125-89-OP-UDES-L, se le da la denominacion de Hospital
Regional del Amazonas. Zonal do o)
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Manual de Operaciones - Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola lglesias”

Posteriormente, mediante Resolucion Directoral N° 206-94-DRSL-GRL, del 01 de agosto de
1994 se modifico el nombre por &i de Hospitai Regionai de Loreio ‘Feiipe Arrioia igiesias’. Ei
Hospital Regional de Loreto; “Felipe Arriola Iglesias’, empez6 a funcionar un 03 de agosto del
ano 1950.

Las normas sustantivas complementarias que establecen competencias y funciones al Hospital
Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias”, son:

a)
b)
c)

Las referidas normas inciuven sus respectivas disposiciones ampiiator
conexas, de ser el caso.

Ley N° 30895, Ley que fortalece la funcién rectora del Ministeric de Salud.

Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y modificatorias.

Ley N° 27867. Ley Organica de Gobiemos Regionales y sus modificatorias Leyes N°
27902, 27867, 28968, 28053.

Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General

de la Replblica.

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley N° 27658, Ley marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.
Ley N° 26842 Ley General de Salud.

Decreto Legislativo N° 1497-2020, Decreto Legislativo que establece medidas para

nromover y facilitar congiciones requlatorias gue coniribuyan 2 reducir el impacto en la

economia peruana por la emergencia sanitaria producida por ¢l COVID - 19.

Decreto Legislativo N° 1490-2020, Decreto Legislativo que fortalece los alcances de la
Telesalud.

Decreto Legislativo N° 1446-2018, Decreto Legislativo que moadifica la Ley N° 27658, Ley
Marco de Modemizacién de la Gestidn del Estado.

Decreto Legislativo N° 1353-2017, que crea la Autoridad Nacional en Transparencia y
Acceso a ia informacion.

Decreto Supremo N° 013-2006-SA, Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios
Médicos de Apoyo.

Decisio Supremo N° 008-2017-3A, Decisio Supieing Gue apiusba &i Regiamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.

Decreio Supremo N° 092-2017-PCM, aprueba ia Foiitica Nacional de integridad y Lucha
contra la Corrupcion.

Decreto Supremo N° 054-2018-PCM que aprueba los Lineamientos de Organizacion del
Estado v sus modificatorias Decreto Supremo N° 131-2018-PCM y Decreto Supremo N°
064-2021-PCM.

Decrate Supremo N° 004-2018-JUS, Decretc Supremo gue aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.
Resolucién Ministerial N° 616-2003-SA-DM, Aprueban el Modelo de Reglamento de
Organizacion y Funciones de los Hospitales.

Resolucién de Secretaria de Gestion Piblica N° 002-2020-PCM/SGP, aprueba los
Lineamientos N° 01-2020-SGP “Funciones Estandarizadas en el marco de los Sistemas
Administrativos”.

Resolucién de Secretarfa de Gestion Publica N° 005-2020-PCM-SGP, aprueba los
Lineamientos N° 02-2020-SGP que establecen orientaciones sobre el Reglamento de
Oraanizacion v Funciones - ROF y el Manuai de Operaciones - ViOP.

Norma Técnica de Salud N° 021-MINSA/DGSP_v.03; Categorias de establecimientos del
sector salud.

Ordenanza Regional N° 010-2021-GRL-CR, que aprueba el Organigrama Estructural del
Gobierno Regional de Loreto.
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Man ual de Operaciones - Hospital Regionai de Loreto “Felipe Arriala Iglesias”

TiTuLO | ESTRUCTURA ORGANICA / FUNCIONAL

CAPITULO |
ESTRUCTURA ORGANICA / FUNCIONAL

Articulo 6.  Estructura Organica / Funcional
La estructura organica funcional del 6rgano desconcentrado Hospitai Regional de Loreto
“Felipe Arriola Iglesias”, es la siguiente:
0.1 Urniidad de Gireccion
0.1.1 Direccién General
0.2 Unidad de Control
0.2.1 Organo de Control Institucional
0.3 Unidades de Asesoramiento
0.3.1 Oficina de Pianeamiento, Presupuesto y Modernizacion

1 ad ol ol N —
0.3.2 Unidad de Asesai ia Juridica

0.3.3 Unidad de Gestidn de la Calidad
0.2.4 Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental
0.4 Unidades de Apoyo
0.4.1 Oficina de Administracion
0.41.1  Unidad de Avastecimienio
04.1.2 Unidad de Operaciones, Ingenieria y Mantenimiento
0.4.1.3 Unidad de Contabilidad
0.41.4 Unidad de Tesoreria
0.4.2 Oficina de Seguros
0421 Unidad de Referencia y Contrarreferencias
0.4.2.2 Unidad de Prestaciones
0.4.3 Oficina de Recursos Humanos
0.4.3.1 Unidad de Administracién de Recursos Humanos
0.4.5.2 Unidad de Desarollo y Bienestar de 10s Recursos Humanos
0.4.4 Oficina de Gestién de la Informacion de los Servicios de Salud
0.4.4.1 Unidad de Admisién y Archivo
0.4.5 Unidad de Tecnologias de Ia informacion
0.4.6 Unidad de Docencia e Investigacion
0.5 Unidades de Linea
0.5.1 Departamento de Medicina
0.5.1.1  Servicio de Medicina Interna
0.5.1.2 Servicio de Medicina en Especialidades
0.5.1.3 Servicio de Nefroiogia - Hemodidlisis
0.5.2 Departamentc de Cirugia
0.5.2.1 Servicio de Cirugia General
0527 Servicio de Quemados Y
0.5.2.3 Servicio de Cirugia en Espec:alldades
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0.5.3 Departamento de Ginecologia - Obstetricia
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0.5.3.1 Sericioc de Ginecologia

0.5.3.2 Servicio de Qbstetricia

0.5.3.3 Servicio de Obstetricia Médico Quirdrgico
Departamento de Pediatria

0.5.4.1 Servicio de Neonatologia

0.5.4.2 Servicio de Pediatria General

Departamento de Enfermedades infecciosas y Tropicaies
Departamento de Oncologia

Departamento de Odontoestomatologia

Departamento de Saiud Menial

Departamento de Farmacia

0.5.9.1 Servicio de Almaceén Especializado

0.5.9.2 Servicio de Farmacia Hospitalaria
Departamento de Nutricién y Dietética

Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos
0.5.11.1 Servicio de Emergencia

0.5.11.2 Servicio de Cuidados Criticos Neonatales
0.5.11.3 Servicio de Cuidados Criticos Pediatria
0.5.11.4 Servncic de Cuidados Criticos Adultos
Departamento de Enfermeria

0.5.12.1 Servicio de Enfermeria en Consultorio Externo
0.5.12.2 Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion
0.5.12.3 Servicio de Enfermeria en Neonatologia
0.5.12.4 Servicio de Enfermeria en Centro Quirtrgico y Esterilizacion
0.5.42.5 Seivicio de Enfermeria en Emergencia y Cuidados Ciiiicos
Departamento de Anestesiologia y Centro Quirdrgicc
0.5.13.1 Servicio de Anestesiologia y Centro Quirdrgico
0.5.13.2 Servicio de Recuperacion

Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica
0.5.14.1 Servicio de Patologia Clinica

0.5.14.2 Servicio de Anatomia Patologica
Departamento de Diagndstico por Iméagenes
Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion
Servicio Social,
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UNIDAD DE DIRECCION

Articulo 7. Direccion General

La Direccion General es responsable de conducir la implementacion de las politicas nacionales
i y regionales de salud en la jurisdiccion sanitaria del Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola
~ igiesias”. Depende de ia Gerencia Regionai de Saiud de Loreto.

e Articulo 8. Funciones de la Direccién General

a)
b)

. )

d)

Son funciones de la Direccién General las siguientes:

Ejercer la representacion legal del Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola lglesias”.

Orientar la gestion hospitalaria a la vision, misién y objetivos estratégicos institucionales,
en coordinacian can los ohjetivos sectariales v lograr el compromiso del personal para
alcanzarlos.

Dirigir, coordinar, supervisar y controlar las acciones de las diferentes unidades de
organizacién del Hospital, en concordancia con la politica y objetivos aprobados por la
Gerencia Regionai de Saiud de Lorelo.

Aprobar el Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Anual, el Presupuesto
Institucional, el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones y documentos de gestion
que corresponda, en el marco de [a competencia del Hospital.

Asegurar la mejora continua de [0s procesos organizacionales, enfocados en los objetivos
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Supervisar la gestién de los proyectos de cooperacion técnica y financiera nacional &
internacionai y el apoyo a o8 pianes del Hospital, &n &l marco de ias normas vigeites.
Dirigir y supervisar la gestion de los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnolagicos para el logro de los objetivos institucionales y el funcionamiento adecuado del
Hospital v desarrollo institucional.

Supervisar la consalidacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

Coordinar ias aciividades dei Hospital con ios organismos publicos dei seclor, asi como de
otros sectores, para el cumplimiento de las funciones del Hospital.

Proponer ante la entidad rectora, politicas, normas y proyectos para la investigacion,
desarrollo tecnolégico v anovo a la docencia.

Suscribir convenios, contratos y otros acuerdos con personas publicas y privadas de

acuerdo z la normativa vigente, nara ol logro de los objetivos sstrategicos del Hosnital,

=S RS ¥

Dirigir el sistema de referencia y contrarreferencias en el Hospital, segun las normas
pertinentes.

Gestionar la seguridad, custodia y organizacién del archivo de la documentacion oficial y
acervo documentario, en el marco de iz normaiiva vigente.

Supervisar el control previo, simulténeo y posterior en el Hospital, en el marco de la
normativa vigente.

Impulsar la implementacién del modelo de integridad pdblica y articular esfuerzos en la
promocién de la integridad y la lucha contra la corrupciéon dentro del Hospital, en
coordinacidn oon la Cerencia Regicnal de Salud y de conformidad con lo dispuestc por ia
normativa vigente.

Las demas airibuciones y responsabiiidades que le asigne ia autoridad nacionai y/o ia
autoridad regional de salud.
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UNIDAD DE CONTROL

Articulo 9.  Organo de Control Institucional

Es el 6rgano conformante del Sistema Nacional de Control, responsable de llevar a cabo el
control gubernamental en el Hospital, para la correcta y transparente gestion de sus recursos
y bienes, cautelande la legalidad y eficiencia de sus 2ctos y operacicnes, asi como, &l logro de
sus resultados, mediante la realizacion de servicios de control (simultdneo y posterior) y
servicios reiacionados, conforme a ias disposiciones de ia Ley y ias que emita ia Coniraioria
General de la Republica, como ente técnico rector del Sistema.

Arlicuio 10. Funciones del Organo de Controi institucionai
El Organo de Control Institucional, ejerce las siguientes funciones:

a) Formularen coordinacién con las unidades de organizacion competentes de la Contraloria,
el Plan Anual de Control, de acuerdo a las disposiciones que sobre la materia emita la

Contraloria.

o) Formuiar v fermiiic para aorobacion dei Organo desconcenirado o de ia unidad organica =
cuyo ambito de control pertenece, la propuesta de la carpeta de servicio correspondiente
al servicic de control posterior a ser realizado, de acuerds a ics lineamientos y normativa
aplicable.

¢) Comunicar el inicio de los servicios de control gubernamental al Titular del Hospital, cuando
corresponda.

d) Ejercer el control gubernamental conforme a las disposiciones establecidas en la Ley, las
Normas Generales de Conirol Gubernamental v demas normativa emitida por la
Contraloria.

e) Formular y aprobar o remitir para aprobacion del 6rgano desconcentrado o de la unidad
organica de la Contraloria del cual depende, segun corresponda, los informes resultantes
de ios servicios de controi gubernameniai; asi como, ivego da su anrohacion, realizar ia
notificacién correspondiente, de acuerdo a los lineamientos y normativa aplicable.

f) Elaborarla Carpeta de Control y remitirla al 6rgano desconcentrado o a la unidad organica
de la Contraloria a cuyo ambito de control pertenece el OCl, para su comunicacion al
Ministerio Pablico, conforme a las disposiciones emitidas por la Contraloria.
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naturales o juridicas, de acuerdo a la normativa aplicable.

Realizar los servicios de coilliol gubernamental, respecio a ias denuicias evaiuadas que

les sean derivadas, de acuerdo a los lineamientos y normativa aplicable.

i) Efectuar el seguimiento a la implementacion de las recomendaciones, asi como de las
acciones preventivas o correctivas aue adopte la entidad, a partir de los informes
resulianies de jos servicios de conlrol, conforme a ia normativa especifica que para ial
efecto emite la Contraloria.

i) Realizar el registro oportuno en los sistemas informaticos establecidos por la Contraloria,

de la informacién sobre los avances de los servicios de contral gubernamental a su cargo,
asi como de los informes resultantes de dichos servicios.

k) Analizar las soiiciiudes de servicios de conirol gubernameniai, que inciuye pedidos de
informacion presentados por el Congreso de la Republica, de acuerdo a los lineamientos
y normativa apiicable.

) Apoyar alas comisiones auditoras, comisiones de control, equipos o personal que designe
la Contraloria para la realizacion de los servicios de control gubernamental en la entidad
en la cual se encuentra el OCI, de acuerdo a la disponibilidad de su capacidad operativa.

m) Realizar las acciones que disponga la Contraloria respecto a la implementacién del
Sistema de Control Interno en la enfidad, de acuerda tiva aplitalial o>
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n) Cumplir con los encargos asignados en normas con rango de Ley o norma de ambito
nacional con rango o fuerza de iey, asi como los asignados en ios regiamenios, direciivas,
manuales, procedimientos y demas normativa emitida por la Contraloria.

o) Cumplir diligente y oportunamente con los encargos y requerimientos que le formule la
Contraloria.
p) Mantener ordenados, custodiados y a disposicion de la Contraloria durante diez (10) anos

los informes resultantes de los servicios de contrel gubernamental, document: cion de
control o papeles de trabajo, denuncias recibidas y en general toda documentacion relativa
a las funciones del OCI, luego de los cuales quedan sujetos a las normas de archivo vigente
para el sector publico.

q) Manteneren reservay confidencialidad la informacién y resultados obtenidos en el ejercicio
de sus funciones.

) Remifir a la Contraloiia el aceivo documentario aei OCi raspecto a los senvicios & Coitioi
gubernamental, en caso se desactive o extinga la entidad en la cual el OCl desarrolla
funciones.

s) Otras que establezca la Contraloria.

Articulo 11. Unidades de Asesoramiento.

Constituyen unidades de asesoramiento del Hospital Regional de Loreto “Felipe Arricla
lglesias” las siguientes:

0.3.1 Oficina de Plansaimiento, Presupuesto y Modsimizacio
0.3.2 Unidad de Asesoriz Juridica

0.3.3 Unidad de Gestion de la Calidad

0.3.4. Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental

Articulo 12. Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

La Oficina de Flaneamienlo, Presupuesto y Modemizacion, es ia unidad de asesoramiento de
administracién interna, responsable de la conduccion, supervision y evaluacion de los procesos
de planeamiento, presupuesto, estadistica, inversién publica y modernizacion del estado, en el
marco de los sistemas nacionales que correspondan; asf como asesorar y apoyar a las
unidades de organizacidn del Hospital en 1as gestiones en diferentes niveles con |2 finahdad de
obtener cooperacién técnica y/o financiera. La Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
Viodernizacion depende de ia Direccion Generai.

Articulo 13. Funciones de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
San funciones de 1a Oficina de Planeamiento, Presunussto y Modernizacion las siguientes:

a) Planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar los procesos técnicos de los sistemas
administrativos de planeamiento estratégico, programacion multianual y gestiéon de
inversiones, presupuesto publico y modernizacién de la gestion publica del Hospital, de
conformidad con las disposiciones que emitan los entes rectores.

b) Propone y aprobar directivas, normas & instiumentos ae gestion de aplicacidn &in & &mbito
institucional relacionadas con los sistemas administrativos de planeamiento estratégico,
programef_\:lién multianual y gestion de inversiones, presupusstc piblico y modernizacion
de la gestion pablica.

c) Conducir el proceso de formulacién, seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico
Institucional (PEl) y del Plan Operativo Institucional (POI), que incluy,e,‘]g%rogramas
presupuestales conforme 2 la normativa vigente. 7 ssonal dg g
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d) Dirigir el proceso de modernizacion de la gestion del Hospital, de acuerdo a las normas y
iineamientos iécnicos sobre ia materia.

e) Emitir opinién técnica respecto a los documentos de gestion del Hospital.

f) Promover, asesorar y participar en la formulacion de la gestion de procesos, simplificacion
administrativa, evaluacion de riesgos de gestion y mejora continua y demas materias
comprendidas en el sistema administrativo de modernizacion de la gestion publica.

g) Reaiizar Ia conciliacion semesirai y anual dei marco iegal del presupuesto del Hospital,

h) Evaluary proponer el Proyecto de Presupuesto Institucional Anual con una perspectiva de
programaciéon multianual y gestionar la aprobacion del Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA).

i) Realizar el seguimiento de la ejecucion presupuestal institucional, elaborando

£
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i) Conducir, implementar y supervisar los principales procedimientos relacionados con las
inversiones plblicas, en ei maico de la normatividad vigente.
k) Emitir opinidn técnica en el &mbito de su competencia.
) Las demas funciones que le asigne la Direccion General en el marco de sus competencias

ey i

I ] o i ok
G aguciias gue ie CoITespainGa par norma expiesa.

Articulo 14. Unidad de Asesoria Juridica

La Unidad de Asesoria Juridica, es la unidad de asesoramiento, responsable de emitir opinion
y asesorar en asuntos de caracter juridico - legal a ia Direccién General y las demas unidades

-~} i v g T A =1 11 R e bl rmn Fmen e albme miim s oo Lomimemem s sl ey e
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ambito de su competencia. La unidad de Asesoria Juridica depende de la Direccion General.

Articulo 15. Funciones de la Unidad de Asesoria Juridica
Son funciones de la Unidad de Asesoria Juridica las siguientes:
a) Asesorar. emitir opinidn y atender las consultas en asuntos de caracter juridico - legal

formuladas por la Dirsccidn General y deimés unidades de organizacion del Hospitai.

b) Coordinar, asesorar y efectuar el seguimiento de los expedientes referidos a la defensa
juridica del Hospital respecto de las acciones judiciales, administrativas y arbitrales, asi
como las derivadas de asuntos contenciosos administrativos, en coordinacion con ia

Procuraduria Plblica del Gobierno Regional.

Asesorar, coordinar y 2mitir apinion iegai respecio de ios convenios, acuerdos, coniratos v

gestiones de caracter legal, relacionados con el ambito de gestion del Hospital, que sean

puestos a su consideracion.

Elaborar, emitir opinién y visar, los proyectos de dispositivos e instrumentos legales y

administrativos que competen al funcionamiento del Hospital.

Slaborary visar ios proyectos de contratos y convenios interinstitucionales, en coordinacién

con las unidades de organizacién correspondientes del Hospital.

Elaborarinformes iegaies, asi como visar ios proyectos de resolucion gue ie sean remitidos

por |la Direccion General y demas unidades de organizacion del Hospital. '

g) Disponer la evaluacién e interpretacion de todas aquellas disposiciones legales
relacionadas con la actividad v fines del Hospital, debiendo gestionar la difusion de las
imisinas.

h) Asesorar y coordinar con las unidades de organizacidn de linea, de asssoramiento y
apoyo, la emisién de normas orientadas a mejorar los procedimientos institucionales.

) Las demas funciones que le asigne la Direccion General en el marco d ompetencias
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Articulo 16. Unidad de Gestion de la Calidad

La Unidad de Gestion de la Calidad, es la unidad de asesoramiento responsabié de promover
la implementacién de practicas de gestion de la calidad en el Hospital para la mejora continua
de los servicios de salud. La Unidad de Gestion de la Calidad depende de la Direccion General.

Articulo 17. Funciones de la Unidad de Gestion de la Calidad
Son funciones de la unidad de Gestidn de 1a Calidad ias siguientes:
a) Promover, facilitar e implementar normas, estrategias, metadologias e instrumentos para

la mejora continua de la calidad de los servicios de salud.

b) Proponer y evaluar las politicas, lineamientos, normas y estandares minimos de gestion
de riesgos para la seguridad del paciente y la garantia de la calidad en los servicios de
saiud. _

c) Proponer la inclusién de actividades e indicadores de calidad en los planes institucionales,
en coordinacién con la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.

d) Implementar las estrategias, metodologias e instrumentos de la calidad y mejora continua
en los servicios de salud.

&) Ffectuar el monitoreo v evaiuacion de ios indicadoras de control de ia caiidad en ios
diferentes servicios de salud que brinda el Hospital.

f) Asesorar en el desarrollo de la autoevaluacion, el proceso de acreditacién y auditoria
clinica, segun las normas que establezca el Ministerio de Salud.

g) Asesorar en la formulacién de normas, guias de atencidn y procedimientos de atencién al
paciente.

h) Evaluar las acciones de prevencién y mitigacién de los eventos adversos en los procesos
de ios servicios de saiud,

i) Promover una cultura de la calidad y trato humanizado en el Hospital, a traves de
actividades de asistencia técnica y soporte a las unidades del Hospital.

ih Y 0 s s fm i 18 i eals g L o s e atlaonife seaddiaife oo bo o salided o oooens
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la atencion del paciente.

k) Promover ia ejecucion de estudios de investigacion en caiidad de servicios de saiud.

I) Desarrollar mecanismos de difusion de los resultados de la evaluacién de la calidad y de
la captacion de la informacion del paciente.
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i) Las demés funciones gus i asigne ia Direccion General &N &l Marco de 5us con
o aquellas gue le corresponda por norma expresa.

Articulo 18. Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental

La Unidad de Epidemiclogia y Salud Ambiental, es la encargada de conducir el sistema de
vigilancia epidemiolégica, el proceso de la vigilancia de salud ambiental; asi como dirigir el
anaiisis de ia situacion de saiud v promaver ia investigacion. La Unidad de Epidemioiogia v
Salud Ambiental depende de la Direccion General.

Articulo 19. Funciones de la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental

Son funciones de la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental las siguientes:

a) Dirigir. coordinar, supervisar y evaluar los procesos de vigilancia epidemioldgica en el
rospital.

b) Identificar, investigar e informar oportunamente los casos de enfermedades sujetas a
notificacion obligatoria.

c) Elaborar y difundir, a los diferentes niveles, el perfil epidemioclogico de las enfermedades
trasmisibles y no trasmisibles.
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d)
€)

f)

a)

h)

Elaborar el analisis de la situacién de salud hospitalaria para el planeamiento y la toma de
decisiones.

Promover, conducir y difundir las investigaciones epidemiolégicas aplicadas al control de
los dafos y riesgos que afectan la salud de los usuarios externos e internos del Hospital.

Monitorear, analizar y difundir permanentemente informacién sobre la situacion
epidemiolégica y los determinantes de las enfermedades y otros eventos sujetos a
vigilancia epidemiclégica que ccurren en el Hospital.

Generar informacion analitica de salud, de acuerdo a las necesidades de la autoridad
nacional y/o regional de salud.

Vigilar el cumplimiento de las normas de bioseguridad en el manejo de los pacientes, en
la limpieza, desinfeccion y esterilizacion de los ambientes, el manejo de la ropa y el manejo
de los residuos sélidos hospitalarios: asi como, del uso de materiales potenciaimente
ioxicos.

Vigilar el cumplimiento de las buenas nracticas de higiene en la maninulacion de alimentos
por el Departamento de Nutricion y Dietética y en el expendio de alimentos que se
produzca en el Hospital.

Proponer y aplicar protocolos de la evaluacion higiénico sanitaria de los diferentes
ambienies hosnitaiarios para recomendar mejoras en los mismos.

Determinar el perfil epidemiolégico de las enfermedades mas frecuentes del personal y
proponer medidas de intervencion.

Articular y coordinar los sistemas de informacion necesarios para el desarrollo de la
vigilancia epidemiologica.

Asesarar en el desarroiio de investigaciones epidemiologicas que ocurren en ai ambito
hospitalario.

Brindar atencion a los usuarios de las estrategias sanitarias en el Hospital.

Monitorear y evaluar las acciones de la vigilancia de las enfermedades transmisibles, no
transmisibles, la vigilancia de la salud ocupacional y la vigilancia de la salud ambiental.
Arficular. asesorar, programar, monitorear y evaluar las actividades de las estrategias
sanitarias de los programas presupuestales en el Hospital.

Las demas funciones que le asigne la Direccion General en el marco de sus competencias
o aquellas que le corresponda por norma expresa. -

UNIDADES DE APOYO

Articulo 20. Unidades de Apoyo

Constituyen unidades de apoyo del Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias”, las
siguientes:

G.4.1 Oficina de Administracion

0.4.2 Oficina de Seguros

0.4.3 Oficina de Recursos Humanos

0411 Unidad de Abastecimiento

0.4.1.2 Unidad de Operaciones, Ingenieria y Mantenimiento
0.4.1.3 Unidad de Contabilidad

0.4.1.4 Unidad de Tesoreria

0.4.2.1 Unidad de Referencia y Contraireferencias
0.4.2.2 Unidad de Prestaciones

0.431 Unidad de Adminisiracion de Recursos Humanc‘is;;;i?‘. :
- i, 0
0.4.3.2 Unidad de Desarrollo y Bienestar de los Recursos Humano
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044 Oficina de Gestion de la Informacion de los Servicios de Salud
0.4.4.1 Unidad de Admision y Archivo

0.45 Unidad de Tecnologias de la Informacion

0.46 Unidad de Docencia e Investigacion

Articulo 21. Oficina de Administracion

La Oficina de Administracién, es la unidad de apoyo responsable de gestionar los recursos y
los servicios requeridos para el funcionamiento del Hospital. Esta encargada de administrar,
organizar, controlar y evaluar los procesos de abastecimiento, tescreria, contabilidad, control
patrimaonial y de los servicios auxiliares en el marco de los sistemas administrativos; asi como
del mantenimiento de equipos biomédicos, electromecanicos, instalaciones e infraestructura

del Hospital, La Oficina de Administracién depende de la Direccion General.

Articulo 22. Funciones de la Oficina de Administracion

Son funciones de la Oficina de Administracién, las siguientes:

a) Planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar, en el ambito del Hospital, los procesos
téonicos de los sistemas adminisirativos vincutados a la geston de abastecimianio,
contabilidad, tesoreria y endeudamiento publico.

b) Proponer y aprobar directivas y normas de aplicacién en el ambito del Hospital,
relacionadas con los sistemas administrativos de gestion de abastecimiento, contabilidad,
tesoreria y endeudamiento publico.

)
o

Proponer, gestionar, emitir y ejecutar los acios de adquisicién, administraci
registro y supervision de los bienes del Hospital.

Suscripir contraios y/o convenios reiacionados a Ia adquisicion de bienes, coniratacion de
servicios, ejecucion de obras y otros de su competencia.

e) Supervisar la administracion de los bienes muebles e inmuebles del Hospital, asi como del
control v 1a actualizacién del margesi de los mismos

f) Supervisar el control patrimonial y custodia de los activos y de los bienes en almacen.

g) Dirigiry supervisar ia formuiacion de ios estados financieros y presupuestarios dei Hospitai.

h) Efectuar el control previo y concurrente de las operaciones administrativas y financieras
del Hospital, en cumplimiento de las normas del Sisterna Administrativo de Control.

i) Administrar ios recursos financieros &n concordancia con &l Plan Esiratégico, &l Pian
Operativo y el Presupuesto del Hospital, asi coma informar oportuna y periédicamente a la
Mirarcian Canareal
a.nTr\-u.n.non UUnUIa'.

j) Participar en coordinacién con la Oficina Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, en

las fases de programacion y formulacion del presupuesto institucional del Hospital, asi
como conducir su fase de ejecucion.

k) Emitir actos adminisirativos o de administracién que correspondan en el marco de ias
competencias asignadas por la normatividad vigente.

) Emitir opinion técnica en el ambito de su competencia.

m) Las demés funciones que le asigne la Direccion General, en el marco de sus competencias
o aqguellas que le corresponda por norma expresa.

[
S

Articulo 23. Unidad de Abastecimiento

La Unidad de Abastecimiento, es la responsable de gestionar [os procesos técnicos del Sistema
Nacional de Abastecimiento, para la provision de servicios generales, contrataciones, ejecucion
contractual, almacenamiento, control patrimonial. La Unidad de Abastecimiento depende de la

Oficina de Administracion.
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Articulo 24. Funciones de la Unidad de Abastecimiento
Son funciones de la Unidad de Abastecimiento, 1as siguientes:

a)

b)

Proponer v aplicar narmas, lineamientos, directivas internas v pracedimientos sabre I3
operatividad y las actividades a su cargo del Sistema Nacional de Abastecimiento, en
coordinacion con la Oficina de Administracion.

Gestionar y ejecutar las actividades comprendidas en el Sistema Nacional de
Abastecimiento,

Consolidar, coordinar y elaborar la programacion multianual de los bienes, servicios y
obras requeridos por las unidades de organizacién del Hospital, a través de la elaboracion
del Cuadro Multianual de Necesidades.

Coordinar, programar, ejecutar e informar transparentemente los procesos de obtencion
de bienes, servicios y obras requeridos por ¢l Hospital.

Gestionar los bienes del Hospital, a través del registro, almacenamiento, distribucién,
disposicién y supervision de ios misimnos.

Coordinar y ejecutar, acciones de mantenimiento, conservacion y seguridad sohre los
bienes muebles e inmuebles del Hospital.

Las demés funcicnes que le asigne la Cficina de Administracién, en el marco de sus

competencias ¢ aquellas que le corresponda por norma expresa.

Articulo 25. Unidad de Operaciones, Ingenieria y Mantenimiento

La Unidad de Operacicnes, Ingenieria y Mantenimiento, es responsable de administrar los
servicios auxiliares, manienimiento de equipos biomédicos, electromecanicos y Ia
infragstructura del Hospitai. i.a Unidad de Operaciones, ingenieria v Mantenimiento dependa
de la Oficina de Administracion.

Articulo 26. Funciones de la Unidad de Unidad de Operaciones, Ingenieria y
Mantenimiento

Son funciones de la Unidad de Operaciones, Ingenieria y Mantenimiento, las siguientes:

a)

c)

[im]

Ciganizar, dirigir y controlar el desarrolio de las aclividades refeiidas a ia adminisiracidi
de servicios auxiliares, mantenimiento de los equipos biomédicos, electromecanicos,
instalaciones e infraestructura del Hospital;, evaluar los resultados alcanzados y adoptar

las acciones correctivas que se requieran.

Dirigir y controlar fa formulaciéon y ejecucion del Plan Anual de Mantenimiento de
Infraestructura, Plan Anual Mantenimiento de Equipos Biomédices y Electromecanicos e
Instalaciones y Plan Anual de Servicios Auxiliares del Hospital, ya sea por servicios propios
o contratados, verificando que se priorice a las areas criticas asistenciales (Emergencia,
UCI y Centro Quirtrgico).

Planificar, controlar, monitorear y supervisar el proceso de mantenimiento de los equipos
biomédicos y electromecanicos e instalaciones electromecanicas del Hospital, adoptar las
acciones correctivas gue se requieren, ia evaiuacion del costo-beneficio, costo-efeciividad
del mantenimiento.

Dirigir vy controlar la supervision de los contratos de ejecucidn de obras,
acondicionamientos y mantenimiento de infragstructura y de la recepcion de las obras en
el Hospital.

Gestionar actividades de control previc, concurrente y posterior en el ambilc de su
competencia.

Controiar, evaiuar y supervisar ia ejecucion de ios prograimas de mantenimiento preventivo
y correctivo de la planta fisica, instalaciones y equipos; los servicios de limpieza,
conservacion, seguridad integral de personas y bienes, y otros del Hospital.

Aplicar las normas de bioseguridad segun corresponda. a fin de evitar_infecciones
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h) Participar en la implementacién e identificaciéon de acciones de mejora continua de la
calidad dej Hospitai.

i)y Las demas funciones que le asigne la Oficina de Administracion, en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Articulo 27. Unidad de Contabilidad

La Unidad de Contabilidad, &s la responsabie de gestionar los procesos técnicos del Sisteimna
de Contabilidad, para el registro contable de los hechos econdmicos, financieros y
patrimoniales del Hospital, en armonia con la normativa contable nacional e internacional
vigente. La Unidad de Contabilidad depende de la Oficina de Administracion.

Articulo 28, Funciones de ia Unidad de Contabiiidad
Son funciones de la Unidad de Contabilidad, las siguientes:

a) Gestionar el registro contable del pliego, asi como su actualizacion, en el Sistema
Integrado de Administracion Financiera de los Recursos Publicos (SIAF-RP).

b) Gestionar los procesos vinculados a la gestion contable de hechos econdmicos,
financieros y patrimaniaies conforme a ias disposiciones normativas del Sistema iNacional
de Contabilidad.

c) Proponer y aplicar normas, lineamientos, procedimientos contables y directivas internas,
asi como realizar seguimiento y evaluacion de su cumplimiento, conforme a la normativa
del Sistema Nacional de Contabilidad.

d) Efectuar las accicnes conducentes al reconccimients, medicidn, registro y procesamiento
de los hechos econémicos del Hospital, elaborando informacién complementaria con
suiecidn al sistema contable,

g) Generarlos estados financieros del Hospital y efectuar las conciliaciones contables con las
dependencias y entes correspondientes.

f) Integrary consolidar la informacién contable del pliego para su presentacion periddica.

g) Supervisar el cumplimiento de ia rendicion de cuentas por parie dei Titulai del Hospital,
para la presentacién de informacion y andlisis de los resultados presupuestarios,

financieros, econémicos, patrimoniales, asi como el cumplimiento de metas e indicadores
de gestion financiera del gjercicio fiscal ante la Direccion General de Contabilidad Publica.

h) Elaborar los libros contables y presupuestarios.

i)y Las demas funciones que le asigne la Oficina de Administracion, en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Articulo 29. Unidad de Tesoreria

La Unidad de Tesoreria, es la responsable de gestionar los procesos técnicos del Sistema de
Tesoreria, orientados a la administracién de los fondos publicos en el Hospital, cualquiera que
sea |a fuenie de financiamiento v uso de ios mismos. La Unidad de Tesoreria depende de ia
Oficina de Administracion.

Articulo 30. Funciones de la Unidad de Tesoreria

Son funciones de la Unidad de Tesoreria, las siguientes:

a) Gestionar los procesos vinculados a la gestién del flujo financiero en el Hospital, conforme
a las disposiciones del Sistema Nacional de Tesoreria.

b) Gestionar ante el ente rector la apertura, manejo v cierre de las cuentas bancarias del
Haospital, realizando las conciliaciones bancarias por toda fuente de financiamiento.
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c) Proponer y aplicar normas, lineamientos y directivas internas, asl como realizar
sequimienio vy evaluacidon de su cumplimiento, conforme a la normativa del Sistema
Nacional de Tesoreria.

d) Gestionar la ejecucion financiera del gasto en su fase de pago, a traves del Sistema
Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF- SP) o el que lo sustituya.

e) Ejecutar el proceso de recaudacion, deposito y conciliacién de los ingresos generados por
! Hospital, por las diferentes fuentes de financiamiente, efectuandc su oportunc registro
en el SIAF-SP o el que lo sustituya.

f) implementar la aplicacién de medidas de seguridad para la custodia y trasiado dei dinero
en efectivo, asi como para la custodia de cheques y documentos valorados en poder del
Hospital.

a) Gestionar la declaracion, presentacidn v pago de tributos v otras obligaciones aue
coirespondan al Hospital coin cargo a fondos pubiicos, Gsitio de ios plazos definidos y &n
el marco de la normatividad vigente.

h) Implementar medidas de seguimiento y verificacion del estado y uso de los Fondos

Publicos, que comprende arqueos de los flujos financieros y/o valores, conciliaciones, y

demas acciones gue determine el ente rector.

i) Actusiizar v eiecuiar el regisiro, controi y verificacion de ia autenticidad de ias Tianzas,
garantias y pdlizas de seguros en custodia del Hospital, de acuerdo a la normatividad
vigente, asi como implementar y mantener ias condiciones que perimitan &l acceso ai
SIAF-SP o el que lo sustituya por parte de los responsables de las areas relacionadas con
la administracién.

i) Implementar la gestién de riesgos fiscales del Hospital.

k) Las demas funciones que le asigne la Oficina de Administracion, en el marco de sus
comnetencias o aquellas que le corresnonda por norma expresa.

Articulo 31. Oficina de Seguros

La Oficina de Seguros es encargada de organizar y garantizar el cumplimiento de los procesos
en relacion a la prestacion de servicios de los seguros publicos (Seguro Integral de Salud - SIS)
y privados (Segure Obligatorio Contra Accidentes de Transiio - SOAT), ademas dei sistema de
referencias y contrarreferencias (SCR); garantizando el acceso a los servicios de salud y la
calidad de las prestaciones biindadas a los usuarios. La Oficina de Seguros depende de ia
Direccidn General. -

Articulc 32. Funcicnes de la Oficina de Segurcs
Son funciones de la Oficina de Seguros, las siguientes:

a) Difundir, implementar, controlar y evaluar el cumplimiento de las politicas, lineamientos,
normas, planes, programas, metodologias, estandares, procesos y procedimientos de
ambito regional, sectorial o institucional segln corresponda, relacionados con los
productos y servicios de seguros, referencias v contrarreferencias. y de prestaciones.

b) Brindar atencién a los tramites relacionados con los productos y servicios de seguros,
referencias y contrarreferencias, y de prestaciones, con oportunidad v calidad, asi como,
emitir los actos administrativos que correspondan.

c) Monitorear y supervisar la ejecucién de los procedimientos de seguros, referencias y

contrarreferencias,; y prestaciones.

Ejecutar la auditoria preventiva a la documentacion del reemboiso por atencion a pacienies

asegurados.

Coordinar con la Oficina de Administracion sobre la emisién del comprobante de pago

correspondiente y para la obtencion de informacion de cuentas por cobrar relativas a los

reembolsos de los organismos y las compariias de seguros.
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f)

g)

Actuar como interlocutor oficial frente a las compafiias de seguros respecto a la recepcion
de ias cartas de garaniia, asi como solucionar ias discrepancias con ésios, respecio ai
proceso.

Coordinar con la Unidad Desconcentrada Regional de Seguro Integral de Salud Loreto, la
atencion de pacientes con datos no incluidos en la normatividad establecida segin nivel
de complejidad del estabiecimiento. ;
Evaluar y coordinar las normas en la atencion, referencia Y contrarreferencias de los
pacientes asegurados, a cargo de las unidades de organizacién competentes.

Evaluar los tarifarios de seivicios &n coordinacion con ia Oficina de Flaneamiento,
Presupuesto y Modernizacion.

Comparar e informar el monto de los reembolsos solicitados y la ejecucion de las remesas
de Seguro.

Articular gestiones con el responsable de la Auditoria Médica, la provisién de
medicamentos e insumos.

Coordinar y programar en el mddulo logistico el cuadro de necesidades de bienes y
servicios necesarios para realizar las actividades y metas programadas de la Oficina de
Seguros.

Emitir informe mensuai v anual a ia Direccion General y a ia GERESA Loreto, &i o2l de
referencias y contrarreferencias recibidas y enviadas por el Hospital.

Las demds funciones que le asigne la Direccion General, en el marce de sus competencias
0 aquellas gue le corresponda por norma expresa.

Articuio 233, Unidad de Referencias v Conirarreferencias

La Unidad de Referencias y Contrarreferenmas, es responsable de coordinar, ejecutar y
registrar las referencias a nivel nacional y/o regional, realizando el seguimiento del servicio de
salud de los pacientes asegurados previo informe social. La Unidad de Referencias y
Contrarreferencias depende de la Oficina de Seguros.

Articulo 34. Funciones de la Unidad de Referencias y Contrarreferencias
Son funciones de ia Unidad de Referencias y Contrarreferencias, las siguientes:

a)

Conducir, monitorear, supervisar y evaluar periddicamente el proceso de referencias y
contrarreferencias del Hospital.

Promover la articulacion de los procesos de referencia y contrarreferencia.
Coordinar, egjecutar y registrar las referencias y contrarreferencias a nivel nacional y
regional de los pacientes beneficiarios al Seguro Integral de Salud - SIS.

Proponer documentos normativos a las unidades de organizacion correspondientes; asi
como difundir los documentos normativos relacionados al sistema de referencia y

cointrarrerergicia.
Elaborar el informe social de los pacientes beneficiarios del Seguro Integral de Salud - SIS.
Elaborar los informes mensuales sobre referencias y contrarreferencias.

Evaluar y coordinar las mejoras en la atencion de referencia y contrarreferencias de los
pacientes asegurados, a cargo de las unidades de organizacién competentes.

rindar asistencia técnica, asi como emitir informe y opinidn técnica en materia de su
competencia.

Las demas funcicnes que le asigne la Oficina de Seguros, en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.
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Articulo 35. Unidad de Prestaciones

La Unidad de Prestaciones, es responsable de garantizar el reconocimiento de os derechos
prestacionales que le corresponde al Hospital. La Unidad de Prestaciones depende de la
Oficina de Seguros.

Articulo 36. Funciones de la Unidad de Prestaciones

Son funciones de la Unidad de Prestaciones, 1as siguienies:

a) Coordinar con las dreas involucradas el recupero de prestaciones indebidas, derivadas de
\a verificacién de la condicidn del asegurado, auditoria de seguros, fiscalizacion y control
posterior.

b) Atender las referencias de los diferentes establecimientos de salud con apoyo al
diagnostico.

c) Auditar los formatos Gnicos de atencion, incluyendo el cédigo CIE-10.

d) Auditarlas historias clinicas de hospitalizacion, formatos de emergencia y consulta externa.

e) Realizar auditoria de tercerizacién por convenio con los proveedores.

f) Realizar el levantamiento de observaciones por parte del financiador.

g) Absolver las consultas que se le realizan, relacionadas con los tramites, produclos o
servicios que se brindan en la Unidad de Prestaciones.

h) Administrar el archivo de gestién de la documentacién que sustentan los tramites
atendidos.

i) Las demas funciones que le asigne la Oficina de Segurcs, en &l marco de sus
compeiencias 0 aguelias gue ie corresponda por norma expresa.

Articulo 37. Oficina de Recursos Humanos

La Oficina de Recursos Humanos, es responsable de la ejecucion de los procesos de
planificacién de politicas de recursos humanos, organizacién del trabajo y su distribucién,
gesfion del empleo, gestion del rendimiento, gestion de ia compensacion, gestion dei desarrolio
y capacitacién, la gestién y promocion de las relaciones laborales, relaciones humanas y
sociales, y de iz implementacion dei Sistema de Gestion de ia Seguridad y Salud en &i Trabajo.
La Oficina de Recursos Humanos depende de la Direccion General.

Articulc 38. Funciones de la Oficina de Recursos Humainos
Son funciones de la Oficina de Recursos Humanos, las siguientes:

a) Proponer y aplicar politicas, estrategias, lineamientos, instrumentos 0 herramientas de
gestién de recursos humanos, asi como el disefo y seguimiento del Plan de Recursos
Humanos, alineado a los objetivos del Hospital y en el marco de lo dispuesto en Ia
normativa del sistema administrativo de gestién de recursos humanos.

b) Organizar la gestion de los recursos humanos en el Hospital, mediante la planificacion de

las necesidades de personal, en congruencia con los objetivos institucionales.
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c) Proponer el disefio y administracion de los puestos de trabajo del Hospital, a través de la
formulacion y administracion de los perfiles de puesto y el Cuadro para Asignacion de
Personal Provisional o el Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE), segun corresponda.

d) impiementar y monitorear ia gestion del rendimiento en ei Hospitai, evidenciando ias
necesidades de los servidores civiles, mejoras en el desempefio de los puestos y el aporte
de aquelios a los objetivos y metas del Hospital.

e) Gestionar ei proceso de incorporacion del personal del Hospital, que involucra
vinculacién, induccidn y el periodo de prueba.
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