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M.C. PERCY SOLANO VARGAS DAVILA |
DIRECTOR REGIONAL DE SALUD DE LORETO fes
Presente. - j Fesu
{ For Ha o = P
ASUNTO :REMITO PLAN ANUALYCRONOGRAMA DE RONDAS DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE HRL 2026.

ATENCION : COORDINADORA DE CONVENIOS DE GESTION - GERESA
OFICINA DE CALIDAD EN SALUD GERESA.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted. Para saludarle y al mismo tiempo
informarle que en el marco del proceso de cumplimiento de compromisos de
mejora adjunto al presente el Plan y cronograma de Rondas de Seguridad del
Paciente del Hospital Regional de Loreto, correspondiente al afio 2026.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresar a usted las muestras
de mi estima personal.

PD. Publicada en, http://www.hrloreto.gob.pe del Hospital Regional de Loreto.
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Sefior: /7

M.C. JEHOSHUA RAFAEL LOPEZ LOPEZ ;j! -

Director General - Hospital Regional de Loreto _\g{g" g Ej’l,’ 7
Presente. - e P
ASUNTO : SOLICITO APROBACION DEL PLAN ANUAL DE RONDAS DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE 2025 Y CRONOGRAMA ANUAL HRL

REFERENCIA  :Informe Técnico N° 003 - 2026-GRL- DRS-L/ 30.50.06.03

Por medio del presente es grato dirigirme a Usted para saludarle cordialmente y
comunicarle que mediante el Informe Técnico N° 003-2026-GRL-DRS-L/
30.50.06.03, emitido por la unidad Garantia de la calidad, en donde sustenta
técnicamente la aprobacién del Plan de Rondas de Seguridad del Paciente 2026 y
cronograma anual HRL, para lo cual solicito la aprobacién mediante Resolucién
Directoral.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresar a usted las muestras
de mi estima personal.

Atentamente;
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Visto el Memorando N° 052 - 2026-GRL-DRS-L/30.50, emitido por el Director General,
conteniendo el Oficio N°006 -2026-GRL-DRS-L/30.50.06, emitido por la Oficina de
Gestién de la Calidad y el Informe Técnico N° 003-2026-GRL-DRS-L/30.50.06,
presentado por la Unidad de Garantia de la Calidad, en el cual sustenta técnicamente la
aprobacion mediante Resolucion Dirgctoral el Plan de Rondas de Seguridad del Paciente
2026 y Cronograma Anual, Hospital Regional de Loreto. £

CONSIDERANDO:

Que, los Numerales 1 y Il Titulo preliminar de la Ley N° 26842 “Ley General de Salud”
sefialan que la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio
fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo, por lo que la proteccion de
la salud es de interés publico, siendo responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y
promoverla.

Que, el Articulo VI del Titulo preliminar de la Ley N° 26842 “Ley General de Salud”
establece que es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen
una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacidn, en término socialmente
aceptables de seguridad, oportunidad y calidad.

Que, la Resolucion Ministerial N° 163-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria N°
92-MINSA/2020/DGAIN “Directiva Sanitaria de Rondas de Seguridad del Paciente para la
gestion del riesgo en la atencién de salud”, que define la Ronda de Seguridad, como una
herramienta que permite evaluar la ejecucion de las Buenas Practicas de la Atencién en
Salud, recomendada para fortalecer la cultura de seguridad del paciente, la cual consiste
en una visita programada a una UPSS seleccionada ai azar en una determinada IPRESS,
liderado por la méxima autoridad de ésta, para identificar practicas seguras durante la
atencién de salud y establecer contacto directo con el paciente, familia y personal de
salud, siempre con actitud educativa y no punitiva.

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 163-2020-MINSA,que aprueba la Directiva
Sanitaria N°92-MINSA/2020/DGAIN “Directiva Sanitaria de Rondas de Seguridad del
Paciente para la Gestion del Riesgo en la Atencién de Salud”, que tiene por finalidad
contribuir con la mejora de calidad de vida de las personas usuarias de los servicios de
salud, disminuyendo los riesgos en la atencién de salud en las instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud — IPRESS, publicas, privas y mixtas del Sector de Salud.

Que, el Literal a) del numeral 6.1.2 del acapite 6 de la Directiva Sanitaria N°92-
MINSA/2020/DGAIN Directiva Sanitaria de Rondas de Seguridad del Paciente para la
Gestion del Riesgo en I§"Atencion de Salud” y Il Titulo preliminar de la Ley N°26842 “Ley
General de Salud”, sefiala que el Secretario Técnico, en coordinacién con los demas
miembros del equipo elaboran el cronograma anual de Rondas de Seguridad del
Paciente, el cual debe ser aprobado y firmado por: el Titular/Responsable de la IPRESS,
el Responsable de la Oficina/Unidad de Gestion de la Calidad, o quien haga sus veces, el
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Responsable de Epidemiologia o quien haga sus veces y el Responsable del
Departamento/Servicio de Enfermeria. Se debe incluir la fecha, hora y dia que se aplicara
la Ronda de Seguridad del Paciente sin especificar la UPSS a visitar.

2\ Que, el Numeral 4.2 del Articulo 4°, del Decreto Supremo N°035-2020, decreto supremo
¢! que establece los criterios técnicos para definir los indicadores de desempefio y
compromisos de mejora de los servicios a cumplir en el afio 2022. Se ha aprobado entre
otras la Ficha Técnica N°22: Fortalecimiento de la Gestion de Riesgos en la Atencién y
Mejora Continua de la calidad mediante la aplicacién de Rondas de Seguridad del

» f f'

Paciente, el mismo que es un compromiso de mejora de los servicios de salud.

Que, mediante Resolucién Ministerial N°727-2009/MINSA, que aprueba el Documento
Técnico “Politica Nacional de Calidad”, en su Octava Politica Nacional de Calidad de
&2 ©\Salud, establece que las organizaciones pOroveedoras de atencion en salud asumen
W o Jcomo responsabilidad que los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo
bajo su administracion, implementen mecanismos para la gestion de riesgos derivados de
la atencién de salud.

Que, la Resolucion Ministerial N°519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
“Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”, el cual tiene como objetivo establecer los
"%\ principios, normas, metodolégicas y procesos para la implementacion del sistema de
= e L jgestion de la calidad en salud orientado a obtener resultados para la mejora de la calidad
:’? ¢, de atencién en los servicios de salud.

Que, las Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud,
aprobada con Resolucion Ministerial N°850-2016/MINSA, el cual tiene como objetivo
establecer disposiciones relacionadas con los procesos de planificacion, formulacion o
actualizacion, aprobacién, difusion, implementacion y evaluacién de los documentos

ormativos, asi como estandarizar los elementos conceptuales, estructurales y
metodolégicos y explicitos para la emision de los documentos normativos, tambien para
brindar a las instancias reguladoras del Ministerio de Salud una herramienta que facilite el
desarrollo de las funciones normativas.

Que, mediante Resolucién Ministerial N°850-2016/MINSA, se aprueban las Normas para
la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud, de observancia
obligatoria por los érganos, unidades organicas y érganos desconcentrados del Ministerio
de Salud, prescribe en su numeral 5.2, que considera Documentos Normativo de Salud,
a todo aquel documento oficial, que tiene por objeto transmitir informacién estandarizada
y aprobada sobre aspectos técnicos, sean estos asistenciales, sanitarios y/o
administrativos, relacionados al ambito del Sector Salud en cumplimiento de sus
objetivos. Estas normas tienen el objeto de facilitar el adecuado y correcto desarrollo de
funciones, procesos, procedimientos y/o actividades, en los diferentes niveles y segln
corresponda.

Que, el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Regional de Loreto,
aprobado mediante Ordenanza Regional N°008-2016-GR-CR, en el Articulo 27° define a
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la Oficina de Gestién de la Calidad, como la Unidad Organica encargada de Implementar

el Sistema de Gestion de la Calidad, en el Hospital Regional de Loreto, para promover Ia
-+ : :\ mejora continua de la atencion asistencial y administrativa al paciente, con la
. // -z \participacion activa del personal, depende de la Direccién General y tiene asignada las
: )\/ § jsiguientes funciones: ¢) implementar las estrategias, metodolégicas e instrumentos de la
.7 &4 calidad y mejora continua en los servicios f) Asesorar en la formulacién de normas, guias
e de atencién, procedimientos de atencién al paciente.

ficina Ejecutiva de Administracién, Oficina de Gestién de la Calidad y Oficina de
esoria Juridica del Hospital Regional de Loreto. En uso de las atribuciones conferidas

ey . |CRONOGRAMA ANUAL — HOSPITAL REGIONAL DE LORETO?, con un total de treinta

\:, ' \ (30) folios que desarrolla nueve (09) items.

Articulo 2°.- Encargar, a la Oficina de Gestién de la Calidad realizar el seguimiento y
monitoreo el “PLAN DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2026 Y
RONOGRAMA ANUAL - HOSPITAL REGIONAL DE LORETO”, para la
plementacion y aplicacion del Plan y Cronograma autorizado en el articulo 1°, debiendo
ormar a la Direccién General sobre el respectivo desarrollo.

rticulo 3°.- Los gastos que genere el presente Plan estara sujeto a disponibilidad
presupuestal.

Articulo 4°.- Disponer que la Oficina de Gestién de la Calidad de manera coordinada
con la Oficina de Estadistica e Informatica, procedan a publicar la presente Resolucién en
a pagina web del Hospital Regional de Loreto.

Registrese y Comuniquese

Pireccldn Regional da Salud Loreto
Hospital Regicnal de Lorsio
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UNIDAD DE GARANTIA DE LA CALIDAD
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INTRODUCCION

La seguridad de los pacientes es un aspecto critico de la salud publica porque
se relaciona con la respuesta organizada que la sociedad da a la poblacién a
través de la atencién sanitaria. Los determinantes y condicionantes de la
seguridad de los pacientes estan vinculados con procesos inherentes a la
asistencia, como la organizacién de los servicios y su capacidad para proveer
una optima calidad de atencion, cuidar y proteger a los usuarios, anticipar
dafos y promover ambientes saludables, incluyentes y libres de amenazas a la
integridad de las personas.

Las fallas, las deficiencias y errores en la atencién de salud pueden tener
consecuencias a menudo devastadoras para los usuarios y sus familias debido
a las lesiones, dafios, enfermedades y muerte por estas causas. El tema se ha
constituido en una prioridad en la mayoria de los paises y en todos los niveles
de atencion, especialmente en el ambito hospitalario.

Con el propésito de contribuir a la promocién y seguimiento de practicas
seguras y en el marco de la iniciativa de la “Alianza Mundial por la Seguridad
del Paciente” Promovida por la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS)
se promueve la implementacién de las Rondas de Seguridad por una mejor
calidad y seguridad de la Atencién en salud.

Para ello se viene implementando una serie de medidas para fortalecer la
Seguridad del Paciente, como son las Buenas Préacticas de Atencién. La
Implementaciéon de las Rondas de Seguridad del Paciente, en el Hospital
Regional de Loreto, permitira el monitoreo e incremento del nivel de seguridad
del paciente en los servicios y conocer de manera directa los factores que
condicionan riesgos para el paciente, asi como evitar que los pacientes sufran
dafios durante el tratamiento y la atencién. La Rondas de Seguridad, consiste
en realizar visitas planificadas en la que se monitorice 13 aspectos
relacionados con |la seguridad del paciente a fin de verificar la aplicacién de las
buenas practicas durante la atencién, tomando como referencia la normatividad
vigente.

FINALIDAD

Promover la implementacién de las practicas seguras, contribuyendo a reducir
los Eventos Adversos y mejorar la Seguridad en la Atencion de los pacientes
atendidos, a través de la realizacion de las Rondas de Seguridad, en el
Hospital Regional de Loreto.

OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL
Establecer las pautas para la implementacion y ejecucion de las rondas

de seguridad del paciente, como herramienta de gestién del riesgo en la
atencién de salud en el Hospital Regional de Loreto.
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar la ocurrencia de practicas inseguras en los servicios
asistenciales del Hospital Regional de Loreto.

2. Capacitar al Personal Profesional y no profesional en relacién a las
practicas seguras durante la atencién del paciente.

3. Tomar contacto con los pacientes para identificar aspectos
relacionados con la seguridad en la atencién de salud.

4. Crear compromisos con el personal responsable de la atencion del
paciente para mejorar su seguridad.

BASE LEGAL

e ley N° 26842, Ley General de Salud, sefiala que las personas tienen
derecho a exigir que los servicios que se les prestan para la atencién de su
salud cumplan con los estandares de calidad aceptados en los
procedimientos y practicas institucionales y profesionales.

e RM N° 308 -2010/MINSA, que aprueba la Lista de Verificacidén de la Cirugia
Segura.

e RM N° 163 -2020/MINSA, que aprueba la Directiva sanitaria N° 92-
IGSS/V.01: Rondas de Seguridad del Paciente para la Gestion del Riesgo en
la Atencion en salud.

e Ley N° 29414 — Ley que establece los derechos de las personas usuarias de
los servicios de Salud.

DEFINICIONES OPERATIVAS

5.1. Accién Insegura. Es la conducta que ocurre durante el proceso de
atencién en salud, usualmente por accién u omisién de los miembros del
equipo de salud. En un incidente pueden estar involucrados una o varias
acciones inseguras.

5.2. Evento Adverso en Salud. Una lesién, incidente o un resultado
indeseado no intencional en la salud del paciente, directamente asociado
con la atencion. Puede ser causado por errores o por la imprevisible
reaccion del organismo del paciente.

5.3. Rondas de Seguridad. Herramienta que permite evaluar la ejecucion de
la buenas practicas de la atencién en salud, recomendada para fortalecer
la cultura de seguridad del paciente, consiste en una visita programada a
una Unidad Productora de servicio de salud (UPSS) del Hospital Regional
seleccionada al azar y liderada por el Director General, para identificar
practicas inseguras durante la atencién en salud y establecer contacto
directo con el paciente familia y personal de salud, siempre con actitud
educativa y no punitiva.
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VI.

5.4. Seguridad del paciente. Es la reduccién del riesgo de dafios

5.5.

5.6.

innecesarios relacionados con la atenciéon sanitaria hasta un minimo
aceptable, el cual se refiere a las nociones colectivas de los
conocimientos del momento, los recursos disponibles y el contexto en que
se prestaba la atencién, ponderadas frente al riesgo de no dispensar
tratamiento o de dispensar otro.

Unidad productora de servicio (UPS). Es la unidad basica funcional del
establecimiento de salud constituida por el conjunto de recursos humanos
y tecnolégicos en salud (infraestructura, equipamiento, medicamentos,
procedimientos clinicos entre otros) organizadas para desarrollar
funciones homogéneas producir determinados servicios en relacion
directa con el nivel de complejidad.

Unidad productora de servicio de salud (UPSS). Es la UPS organizada
para desarrollar funciones homogéneas y producir determinados servicios
de salud en relacién directa con su nivel de complejidad.

AMBITO DE APLICACION

El presente Plan de Rondas de Seguridad, es de aplicaciéon en todas las
unidades productoras de servicios del Hospital Regional de Loreto.

ACTIVIDADES.

Tk

Formacion del Equipo de las Rondas de Seguridad. Dicho equipo

estara conformado de la siguiente manera:

7.1.1. Director General

7.1.2. Director Administrativo

7.1.3. Jefe Oficina de Gestion de la Calidad o quien haga sus veces

7.1.4. Jefe Oficina de Epidemiologia

7.1.5. Jefe del Departamento de Medicina

7.1.6. Jefe del Departamento de Cirugia

7.1.7. Jefe del Departamento Ginecologia y Obstetricia

7.1.8. Jefe del Departamento de Pediatria.

7.1.9. Jefe del Departamenio de enfermedades Infecciosas vy
Tropicales.

7.1.10. Jefe del Departamento de Oncologia

7.1.11. Jefe del Departamento de Odontoestomatologia

7.1.12. Jefe del Departamento de Psicologia

7.1.13. Jefe del Departamento de Emergencias y Cuidados Criticos

7.1.14. Jefe de Departamento de Anestesiologia y Centro Quirurgico

7.1.15. Jefe de  Departamento de Patologia Clinica y Anatomia
patolégica.

7.1.16. Jefe del Departamento de Diagnéstico por imagenes

7.1.17. Jefe del Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion

7.1.18. Jefe del Departamento de Enfermeria.

7.1.19. Jefe del Departamento de Farmacia
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Cuando se realice la ronda de seguridad deberan incorporarse:
e Médico Jefe del servicio visitado

o Enfermera Coordinadora del servicio visitado

e Responsable del area visitada.

7.2. Organizacion

7.21.

7.2.2.
7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

Convocatoria por parte del director a reuniones a los integrantes
del equipo para la elaboracién e implementacién del Plan de
las Rondas de Seguridad.

Elaboracién y aprobacién del cronograma anual.

Inicialmente con una periodicidad mensual y posteriormente de
acuerdo a las observaciones podrd irse a una periodicidad
quincenal.

La frecuencia de realizacién de las Rondas de Seguridad
dependera de la matriz de priorizacion o criterios establecidos por
el equipo responsable de las Rondas de Seguridad.

Elaboracién de un informe mensual de los resultados de las
Rondas de Seguridad a las aéreas involucradas.

7.3. Ejecucion/Aplicacién de las Rondas de Seguridad.

7.3.1.
7.3.2.
7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

Horario: Las Rondas de Seguridad se realizardn en horario
diferente de la visita médica.

Duracién: La Rondas de Seguridad tendra una duracién maxima
de 2 horas.

Metodologia: Observacion directa, revision documentaria y
entrevistas a los trabajadores de salud y usuarios externos.

Las Observaciones de la Rondas de Seguridad estan centradas
en la evaluaciéon de practicas inseguras en la atencién al
paciente. (Anexo 02)

Al finalizar la Ronda de seguridad, el secretario técnico debera
ingresar los datos e informacion recogida en la herramienta
informatica RONDAS DE SEGURIDAD y presenta la hoja de
resultados de evaluacién a todos los miembros del equipo para
su firma en sefial d conformidad. (Anexo 3)

El secretario técnico, elaborara y suscribirg el informe y adjuntara
la hoja de resultados de evaluacién, en la que se encuentran las
acciones inseguras identificadas. El informe sera remitido a la
Direccion General.

7.4. Acciones Post Ejecucion de las Rondas de Seguridad- Gestién del
Riesgo.

7.4.1.
7.4.2,

7.4.3.

7.4.4.

Valoracion de los riesgos, identificados en la ronda de seguridad
del paciente. (Anexo 04)

Priorizacion de los riesgos identificados en la ronda de seguridad,
(anexo 05)

Convocatoria al jefe de departamento /servicio visitado, a fin de
elaborar de manera conjunta el plan de accién a ser
implementado.

Informe al Director del plan de accién.
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7.4.5. Designacion a un miembro del equipo, quien sera el responsable
de velar por el cumplimiento de los compromisos (acciones de
mejora), registrados en el plan de accién, encargandose de hacer
el monitoreo respectivo (Anexo 06).

74.6. Solicitar a DIRESA el acompafiamiento técnico en forma
trimestral.

VIll. PRESUPUESTO
El presupuesto requerido para el Plan Anual de Rondas de Seguridad del
Paciente del Hospital Regional de Loreto se detalla a continuacién:

LINEAS DE ACCION MATERIAL E INSUMOS COSTO
Planificacién y | Material de Escritorio
organizacion e Lapicero S/20.00
e Lapiz S/20.00
e Borrador S/20.00
o Tarjador S$/20.00
» Fotocopia S/360.00
¢ Tablem S/180.00
Refrigerio e Refresco x 20 unid S$/100.00
e Sandwich x 20unid
TOTAL S/. 620.00
ANEXOS
1.  Cronograma Anual de Rondas de seguridad
2. Criterios de evaluacion
3. Hoja de resultados de evaluacién
4. Valoracion de riesgos identificados
5.  Priorizacién de intervenciones
6. Plan de Accion
7.  Ficha de Monitoreo



94
ANEXOS
Anexo 01: CRONOGRAMA DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE HRL-2026

Titular: M.C. JEHOSHUA RAFAEL M. LOPEZ LOPEZ

MES: Enero Fecha Hora
Ronda 1 30/01/2026 11:00 AM
MES: Febrero Fecha Hora
Ronda 2 27/02/2026 11:00 AM
MES: Marzo Fecha Hora
Ronda 3 20/03/2026 11:00 AM
MES: Abril Fecha Hora
Ronda 4 24/04/2026 11:00 AM

- MES: Mayo Fecha Hora
Ronda 5 22/05/2026 11:00 AM
MES: Junio Fecha Hora
Ronda 6 19/06/2026 11:00 AM
MES: Julio Fecha Hora
Ronda 7 17/07/2026 11:00 AM
MES: Agosto Fecha Hora
Ronda 8 21/08/2026 11:00 AM
MES: Septiembre Fecha Hora
Ronda 9 18/09/2026 11:00 AM
MES: Octubre Fecha Hora
Ronda 10 23/10/2026 11:00 AM
MES: Noviembre Fecha Hora

h Ronda 11 13/11/2026 11:00 AM
MES: Diciembre Fecha Hora
Ronda 12 04/12/2026 11:00 AM
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Anexo 03:

HOJA DE RESULTADOS DE EVALUACION

RESULTADOS DE EVALUACION

TRIMESTRE: SELECCIONE  |ANO: SELECCIONE:
IPRESS: NO ENCONTRADO FECHA EJECUCION: (ddimmlazaa)
UPSS: 0 RESP EPIDEMIOLOGIA:

TITULAR/RESPONSABLE IPRESS:

RESP. DE LA UPSS:

RESP. DE ADMINISTRACION: RESP.OFIC.JUNIDAD CALIDAD
'EP. DPTO/SERVICIO ENFERMER) OTROS RESPONSABLES:
[BUENAS PRACTICAS EVALUADAS % CUMPLIMIENTO

T
|
|
1
i
|

PROMEDIO
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Anexo 04:

VALORACION DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS EN LA RONDA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE

La valoracion de los riesgos se realiza mediante las variables Probabilidad y
Gravedad/Impacto, segtin se detalla:

1. PROBABILIDAD: Es la frecuencia en la que una causa potencial de fallo
(incumplimiento de un verificador) se produzca y dé lugar a un fallo o error, afectando
la seguridad del paciente.

Seleccionar una de las siquientes opciones:

a. FRECUENTE (5): El incumplimiento del verificador es casi inevitable. Muy aita
probabilidad de ocurrencia. Es sequro que el fallo se producird frecuentemente.

b. PROBABLE (4): El incumplimiento del verificador se ha presentado con cierta
frecuencia en el pasado en procesos similares o previos procesos que han fallado.
Alta probabilidad de ocurrencia.

c. OCASIONAL (3): EI incumplimento del verfficador se ha presentado
ocasionalmente en procesos similares o previos al actual. Moderada probabilidad
de ocurrencia.

~ d. INFRECUENTE {2): El incumplimiento del verificador se ha presentado
aisladamente en procesos similares o casi idénticos. Es razonablemente esperable
que suceda, aunque es poco probable que suceda.

e. RARO (1): El incumplimiento del verificador no se asocia a procesos casi
idénticos, ni se ha dado nunca en el pasado, pero es concebible que suceda.

PROBABILIDAD

PROBABLE 4
UCASIONAL 3
2

INFRECUENTE

2. GRAVEDAD / IMPACTO: Determina la importancia o severidad del
incumphlimiento del venficador para el cliente (que puede ser el paciente, su familia o
el gestor); valora el nivel de sus consecuencias, por lo que el valor del indice aumenta
en funcion de la insatisfaccion del chente, la deqradacion de las prestaciones esperadas
y los coste de recuperacién / penalizacion / indemnizacion.

- Seleccione una de las siquientes opciones:

a. CATASTROFICO (10): El incumphmiento del verificador es muy critico y afecta
el funcionamiento de sequridad del proceso de atencion o involucra serlamente el
incumplimiento de normas reglamentarias. (rigina la total insatisfaccion del
cliente, ya que produce la muerte del paciente.

b. IMPORTANTE (7): El ncumphmiento del versficador puede ser critico y afectar
la sequridad del paciente. Produce un grado de insatisfaccion elevado. Requiere
de constantes reintervenciones, poniendo en riesqo la vida del paciente. No existe
incumplimiento de normas reglamentarias. El paciente suele presentar secuelas o
algun grado de incapacidad permanente.

¢. MODERADO (4): El ncumphmiento del verficador produce cierto disqusto e
insatisfaccion en el cliente. El cliente observard el deterioro en el rendimiento del
sistema. Puede ocasionar reintervenciones, El paciente puede presentar secuelas
o algin grado de incapacidad temporal.
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d. TOLERABLE (2): El mncumplmiento del vernficador ongmana un ligero
inconvemente al cliente. Probablemente, éste observarad un pequeno detenoro del
rendimiento del sistema sin importancia. Es facilmente subsanable. Puede requernis

de una mtervencion médica o quirtigica para iesoiver el fallo, sin generar
discapacidad.

e. INSIGNIFICANTE (1): No es razonable esperar que el incumplimiento del
verificador de poca importancia ongine efecto real alquno sobre el rendimiento
del sistema. Probablemente, el cliente no se dard cuenta del error. Puede requerir
incrementar la estancia hospitalarna del paciente.

* predomina la valoracion cuya gravedad o impacto sea de mayor severidad.”

GRAVEDAD / IMPACTO
O

IMPORTANTE 7
MODEFRADO L)

' 2

La VALORACION DEL RIESGO, es el producto de la relacion existente entre
trascendencia (gravedad/impacto) con la magnitud (probabilidad de aparicion) de un
riesgo, lo cual se valora en la Matriz de Riesgos de la herramienta informdtica de Rondas
de Segundad del Paciente.

Seleccionar una de las siguentes opiones.

a. RIESGO INTOLERABLE (35 - 50): El incumplimiento del venficador se
caracteriza por su aitisma probabilidad y trascendencia de la aparicion de un
11e5go.

b. RIESGO IMPORTANTE (20 - 34): El incumplimiento del verificador se
caracteriza por presentar una probabilidad media de aparicion de un riesgo pero
con repercusiones significativas.

¢. RIESGO MODERADO {4 - 19): El incumplimiento del venficador se caracterize
por tener probabilidad media o baja de aparicion de un riesge y de
trascendencia moderada o tolerable.

d. RIESGO BAJO (1 - 3): El incumphmiento del venficador se caractenza por su
escasa frecuencia y su insignificante relevancia para la aparicion de un riesqgo.

2 i a | 7 .
GRAVEDAD / IMPACTO
FRTETLN| 5 10 | 20 :
P g a 8 16 28 30
3 3 6 12 21 30
2 g 4 8 14 20
a 7 10

VALORACION DEL RIESGO

RIESGO INTOLERABLE 35 -50
RIESGO IMPORTANTE | 20-34
RIESGO MODERADO T
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IMATRIZ DE RIESGOS

TRMESTRE SEECOOME WO SEECOOME |
' B, S o e R R e s e oo L L o B ¥ : .
PRESS HOSPITAL IQUITOS CESAR GSRATAR GURCHA FECHA JPLCLCION: OOV
vPss CONSIATA EXTERNA RESP EPOEUICLOGIA
DTULARRESPCHSIBLE IPRESS. RESP. DELAUPSS:
RESP. DE ADMMISTRACION. [RESP ORC UNDAD CALIOAD

RESP DPTOISERACIO ENFERMER

PROBABILIDAD

'] i

CTROS RESPONSABLES

GRAVEDAD / IMPACTO

VALORACION DEL RIESGO

15-50

RIESGE: INTO!FRARI B

PROBABLE 7 | RIESGD HAPORTANTE 1 -3
OUASICHAL 3 MODERADO 4 RIESGO MODERADD 419
INFRECURNTE | 2 TOLEMBLE X B WE, T S
W 1 A ro 4 3,) S WY
. { . . : o GRUEGMD:  VALCAMCHN
BUEKAS FRACTICAS ] VIRFICADIR CRPLIMIG | PROMRICA . “pirts o mESGO
| Ui | o
. i i |
: i - i S, S
i WRAM | MU ;
¥ f
H ] §
; Mo | sl f
—— R T j
| l Moo | st i
| i
et —————— ———— * SRS — SR S -
! 0 | suie ,
: 1
o = e —— e . — —
| | | owecos | sieoos | |
| 3 i |
| | 3
: | MUEOOE | siEcoo g
T - - ——— ¥ = ' '
i i seore | scom | |
" S S N T i i
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Anexo 05:

PRIORIZACION DE LAS INTERVENCIONES PARA EVITAR, REDUCIR O MITIGAR LOS
RIESGOS IDENTIFCADOS EN LA RONDA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

1. FACTIBILIDAD DE INTERVENCION: El estudio de la evitabilidad o de
factibilidad de una intervencion, exige considerar los siguientes aspectos:

1.1 La factibilidad cientifica, por medio de un analisis de la evidencia disponible
sobre los métodos de intervencion.

1.2 La factibilidad economica y el costo-oportunidad de las actividades dirigidas a
la intervencion, aspecto que necesariamente hay que valorar, a fin de hacer un
uso eficiente y efectivo de los recursos.

1.3 La estrategia de reduccion, considerando si va a ser por medio de normativas
o procedimientos, de controles, de nueva tecnologia diagndstica o terapéutica,
entre otros.

Seleccionar una de las siguientes opciones:

a. EVITABLE (3): Cuando la Factibilidad Cientifica, Economica y de Costo -
Oportunidad, asi como la estrategia a emplear han demostrado que el riesgo
puede ser eliminado o erradicado, a través de un Plan de erradicacion de
Riesgos.

b. REDUCIBLE (2): Cuando la Factibilidad Cientifica, Economica y de Costo -
Oportunidad, asi como la estrategia a emplear han demostrado que el riesgo
puede ser reducido, buscando evitar la aparicion de consecuencias, a traveés de
un Plan de Reduccion de Riesgos.

c. INEVITABLE (1): Cuandc la Factibilidad Cientifica, Economica y de Costo -
Oportunidad, asi como la estrategia a emplear han demostrado que el riesgo es
inevitable, por lo que es necesario limitar sus consecuencias, a través de un
Plan de Mitigacion de Riesgos.

FACTIBILIDAD DE INTERVENCION
(ECONOMICA - CIENTIFICA)

EVITABLE 3 |

REDUCIBLE T

INEVITABLE 1|

2. PRIORIDAD DE INTERVENCION: Es el producto de la relacién existente entre
el resultado de la Valoracion del Riesgo con la Factibilidad de la Intervencion, a
partir del cual se construye el listado de priorizacion de intervenciones en el Plan de
Accion.
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