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F’unchana.lﬁ de Setiembre del 2022.

Visto, el Memorande N°1243-2022-GRL-DRS-L/30.20; del Informe Legal N°235-2022-GRL-DRS-
/30.50.04, emitido por la Asesorfa Juridica, para la emisién de la Resolucion Directoral, que aprueba la
“DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N°003-2022-GRL-DRS-L/30.50.07.01, DIRECTIVA QUE REGULA EL
TRAMITE DE DENUNCIAS CONTRA FUNCIONARIOS Y SERVICORES POR ACTOS DE CORRUPGION
POR VULNERACION DE LA ETICA Y LA MALA FE EN EL HOSPITAL REGIONAL DE LORETO “FELIPE
ARRIOLA IGLESIAS

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N°27658- Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado, Capitulo |, articulo
5 Mayor eficiencia en la utilizacién de los recursos del Estado, por lo-tanto, se elimina la duplicidad o
superposicion de competencias, funciones y atribucionee entre sectores y entidades o entre funcionarios y
servidores. ' .

Que, el D.S N°004-2019-JUS- Ley del Procedimiento Administrativo General, Titulo Il Del
Procedimiento Administrativo, Capitula | , Articulo 1, Son actos administrativos, las declaraciones de las
entidades que, en el marco de normas de derecho publico, estan destinadas a producir efectos juridicos
sobre los intereses, obligaciones o derechos de los administrados dentro de una situacion concreta, y en
Articulo 4, Los actos administrativos deberan expresarse por escrito, salvo que por la naturaleza y
circunstancias del caso, el ordenamiento juridico haya previsto otra forma, siempre que permita tener
constancia de su existencia, el acio escrito indica la fecha y lugar en que €s emitido, denominacion del
organo del cual emana, nombre y firma de la autoridad interviniente, Cuando deban emitirse varios actos
administrativos de la misma naturaleza, podra ser empleada firma mecanica o integrarse €n un solo
documento bajo una misma motivacién, siempre que se individualice a los administrados sobre los que
recae los efectos del acto. Para todos los efectos subsiguientes, los actos administrativos seran

considerados como actos diferentes.

Que, la Ley N°27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica, y su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N°033-2005-PCM, establecer [0S mecanismos para la promocion, difusion e
implementacion, garantizando la evaluacion y canalizacién de denuncias por el incumplimiento de los
principios y deberes, asi como la inobservancia de las prohibiciones establecidas en la Ley del Cédigo de
Etica y su Reglamento, implementando mecarnismos de proteccion para quienes formulen denuncias
cantra actos que transgredan los dispuesto en presente ley y promover la implementacion de acciones de
reconocimiento e incentivos para quienes cumplan con los principios, deberes y obligaciones contenidos
en la misma.

Que, la Ley N°27785, Ley Orgénica del Sistema de Control de la Contraloria General de la
Republica y sus modificatorias, establece las normas que regulan el ambito, organizacion, atribuciones y
funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la Gontraloria General de |a Republica como ente
técnico rector, mediante 1a aplicacion de principios, sistemas y procedimientos técnicos, la cairecta,
eficiente y transparente utilizacion y gestion de los recursos bienes del Estado, el desarrollo honesto y
probo de las funciones y actos de las autoridades funcionarios y servidores publicos, asi como el
cumplimiento de metas y resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control, con 1a finalidad de
contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en beneficio de la Nacion.

Que, la Ley N°29542, Ley de Proteccién del Denunciante en el ambito administrativo y de
colabaracién eficaz en el ambito penal, Reglamento aprobado con Decreto Supremo N°038-2011-PCM.

Que, el Decreto Legislativo N°1327, establece medidas de proteccién para el denunciante de actos
de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

Que, el Decreto Supremo N°092-2017-PCM. que aprueba la Politica Nacional de Integridad y
Lucha Contra la Corrupcion.
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Que, la Resolucién Ministerial N°1355-2018/MINSA/2018/SG, Proceso para la Gestion de
Denunclas por Presuntos Actos de Corrupcién e Infracciones al Cadigo de Etica de la Funcion Publica en
el Ministerio de Salud, Programas y Organos Desconcentrados.

Que, es responsabilidad de la Oficina de Administracion y Desarrollo de Recursos Humanos del
Hospital Regional de Loreto, establecer pautas precisas que contribuyan a promover los valores éticos en
los servidores pablicos del Hospital Regional de Loreto, acorde al Decreto Supremo N°010-2017-JUS que
aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°1327, que establece procedimientos y mecanismos para
facilitar e incentivar las denuncias realizadas de buena fe de actos de corrupcién y sancionar las
denuncias realizadas de la mala fe.

Que, estando a lo propuesto por el Informe Legal de la Asesoria Juridica, encargada de asistir
técnicamente a la Oficina de Administracién y Desarrolio de Recursos Humanos, para establecer los
lineamientos fundamentales para la correcta y transparente conducta y desempefio funcional de los
servidores publicos del Hospital Regional de Loreto. : :

Que, en mérito a lo expuesto en los considerandos precedentes se hace necesario aprobar la
Directiva Administrativa que regula el Tramite de Denuncias contra Funcionarios y Servidores por
presuntos actos de corrupcién por vulneracion de la Etica y Mala Fe en el Hospital Regional de Loreto
"Felipe Arriola Iglesias”.

Con las visaciones de la Sub Direccién General, Oficina Ejecutiva de Administracion, Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico, Oficina de Asesoria Juridica, Oficina de Administracion y Desarrollo de
Recursos Humanos; y .

En uso de las atribuciones conferidas en la Resolucion Ejecutiva Regional N°414-2020-GRL-P, de fecha
29 de noviembre del 2021, que designa al Director Ejecutivo del Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola
Iglesias”.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- IMPLEMENTAR y APROBAR la “Directiva Administrativa que regula el Tramite de
Denuncias contra Funcionarios y Servidores por presuntos actos de corrupcion por vulneracién de la Etica
y Mala Fe en el Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias”, emitida por la Oficina de
Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos, misma que tiene por finalidad establecer los
lineamientos fundamentales para la correcta y transparente conducta y desempefio funcional de los
servidores ptiblicos del Hospital Regional de Loreto.

Articulo N°2.- NOTIFICAR a las instancias pertinentes, para su difusién y aplicacién de la misma
que entra en vigencia a parlir de la fecha de la presente Resolucion.

== Articulo 2°.- Disponer que la Oficina de Administracién de manera coordinada con la Oficina de
Estadistica e Informatica, procedan a publicar la presente Resolucion en la pagina web del Hospital
Regional de Loreto.

Registrese, Comuniquese y Publiquese;

o B ¢ .
z n 'a.q:\ % DIRECCION RRG'T"2! D SALUD -LCRETO
3 W =) HOSPITAL &l Qb 07 'J?_[ij;.n,)
v\ “FEAIPE ARWOLA KeLLSIAS”
(' ‘_,"\ ?-
¥, Generd! N Dr MIGUEL WARTH. BAGCA PINTO

rm&n!P

P N° 18660 - RNE 2
ircctor General
R/milagros

C
/DAS
/ Pagina 2 de 2
[

!

%

r 4

[ -



“Felipe Arriola Iglesias™
Te Slrve con h’

DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 003-2022-GRL-DRS-L/30.50.07.01

DIRECTIVA QUE REGULA EL TRAMITE DE DENUNCIAS CONTRA
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES POR ACTOS DE CORRUPCION POR
VULNERACION E LA ETICA Y MALA FE EN EL HOSPITAL REGIONAL DE

OFICINA DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD EJECUTORA 403-0874 HOSPITAL REGIONAL DE LORETO

IQUITOS - PERU




INDICE

7 Giesnanm 4

V. MARCOCONCEPTUAL......crvurmerenereae - : 2

VI 'D!SPOSICIONES GEMNERBLES coxrumvsusssssusims v sssuarioviamenwtesiam o ssmis e o s v s s s e s 4
6.1. DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE RECURS0S HUMANOS ..couveencrsrnr 4

6.2. FUNCIONES QUE EJERCERA LA OFICINA DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE 4
RECURSOS HUMANOS

6.3. ORIENTACIONA DENUNCIANTES

6.4. DERECHOS Y OBLIGACIONESDELDENUNCIANTE... A p————

6.5. OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS PROTEGIDAS ..vuvmirrsre s snsisicsssssssesssesemssssssssssiossions 0
VI DISPOSICIONES ESPECIFICAS ...vuuuuvuereveereeessmmssreesessssssnssossssssssssssssssessesssssssssssssssssssosssssassssesevsommsosen 6

7.1. SOBRELAS DENUNCIAS ..ottt er et em s - ssshn ke s D)

7.2. REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DEDENUNCIAS ... ecveee e eeeeeeereseseseesmeesessesesesesoeessesean 8

ViIl. DELPROCEDIMIENTO 9
8.1. PROCESO DE ATENCION DENUNCIAS POR LA OFICINA DE ADMINISTRACION Y

DESARROLLO DE-RECURSOS HUMANOS ...icicivisiaiiinniv wsuaniuninisvsvimasiniiisiss s misiirmimas dsvisism 5 g

LABORAL....ccoimsismamsmiarsiassninsisssimsimainissscisisirin TS |

8.3. PROCEDIMIENTO PARADENUNCIAS DEMALA FE....cveeees i SiEGRea T
8.4. PROCEDIMIENTO DEL INCENTIVO ADMINISTRATIVOAL DENUNCIANTE ...ccovvemieiiceececiaene 15

IX. RESPONSABILIDADES.......cccviciinine S S o g O SRS O Ve TV 15

X. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS S s s 1B

X1 DISPOSTICIONES EINALES. 1. iaisnssmsossusnsisssimessesisssies s svmsad s sy s e Assaivain 40 s i s v vV aviv oo 16

K1I. VIGENCIA Y DISTRIBUCION et eee s eresnen ettt ettt eeas . 17




IL.

DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 003-2022-GRL-DRS-L/30.50.07.01

DIRECTIVA QUE REGULA EL TRAMITE DE DENUNCIAS CONTRA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES POR
PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION POR VULNERACION DE LA ETICA Y MALA FE EN EL HOSPITAL

REGIONAL DE LORETO “FELIPE ARRIOLA IGLESIAS”
OBJETO

Establecer el procedimiento para el adecuado tramite de denuncias contra
funcionarios y servidores por presuntos actos de corrupcion (vulneracién de la ética)
y denuncias de mala fe en el Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias”.

Asimismo, proteger la identidad del denunciante, sus legitimos derechos y el
contenido de la denuncia, en el marco del Decreto Legislativo N° 1327 y su
Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 010-2017-JUS.

FINALIDAD

Contribuir con la construccién de una cultura de integridad y con la lucha contra la
corrupcién en el Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias” a través del
adecuado trdmite de denuncias sobre presuntos actos de corrupcién (vulneracién de
la ética) presentada por servidores y la ciudadania, asimismo, para la proteccién del
denunciado frente a denuncias de mala fe.

ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacién a todos los funcionarios/as y servidores/as
sujetos a cualquier modalidad laboral y/o contractual que presten servicios en el
Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias”.

BASE LEGAL

e Constitucion Politica del PertL

o Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, cuyo reglamento fue
aprobado con Decreto Supremo N° 033-2005-PCM.

e Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica y modificatoria.

o Ley N° 29542; Ley de Proteccién al denunciante en el &mbito administrativo y de
colaboracién eficaz en el &mbito penal, cuyo reglamento fue aprobado con Decreto
Supremo N° 038-2011-PCM.

e Ley N° 29733, Ley de Proteccién de datos personales y sus modificatorias, cuyo
reglamento fue aprobado con Decreto Supremo N° 003-2003-JUS.

s Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, cuyo reglamento general fue aprobado con
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

o Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccién para el
denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

s Decreto Legislativo N° 957; Cddigo Procesal Penal.

¢ Decreto Supremo N° 043-2003-PCM; que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica.

o Decreto Supremo N° 046-2013-PCM; que aprueba la Estrategia Anticorrupcién del
Poder Ejecutivo.

o Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; que aprueba el Texto Unico Ordenado (TUO)
dela ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

o Decreto Supremo N° 092-2017-PCM; que aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha Contra la Corrupcién.
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DIRECTIVA QUE REGULA EL TRAMITE DE DENUNCIAS CONTRA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES POR
PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION POR VULNERACION DE LA ETICA Y MALA FE EN EL HOSPITAL
REGIONAL DE LORETO "FELIPE ARRIOLA IGLESIAS”

e Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del D.L. N° 1327 y
sus modificatorias aprobadas con Decreto Supremo N° 002-202D-]JUS.

e Decreto Supremo N° 042-2018-PCM; que establece medidas para fortalecer la
Integridad Ptblica y lucha contra la corrupcién.

e Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Integridad y
Lucha contra la corrupcién 2018-2021.

e Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva N° 02-2015-SERVIR-GPGSC - "Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

e Resolucién Ministerial N°® 1355-2018/MINSA, Aprueban la Directiva
Administrativa N° 257-MINSA/2018/SG "Proceso para la Gestién de denuncias por
presuntos actos de corrupcién e infracciones al Cédigo de Etica de la Funcién
Piiblica en el Ministerio de Salud, Programas y Organos desconcertados”.

e Resolucién Ministerial N°® 035-2017-PCM; la cual aprueba la Directiva N° 001-
2017- PCM/SGP '"Lineamientos para la implementacién del Portal de
Transparencia Estandar en las entidades de la Administracién Piblica".

MARCO CONCEPTUAL

5.1. Acto de corrupcion: Conducta o hecho que da cuenta del abuso del poder
publico por parte de un/a servidor/a que lo ostente, con el prepésito de obtener
para si o para terceros un beneficio indebido. _

5.2. Denunciante: Es toda persona natural o juridica nacional o extranjera que, en
forma individual o colectiva, pone en conocimiento de la entidad, a través de sus
6rganos competentes, un acto de corrupcién. El denunciante es un tercero
colaborador de la Administracién Piblica y del Sistema de Justicia. No es parte
del procedimiento administrativo disciplinario, procedimiento administrativo
funcional o proceso penal que pueda generar su denuncia. No constituye
impedimento para denunciar la nacionalidad, sexo, minoria de edad, residencia,
la incapacidad legal del denunciante, su internamiento en un centro de
readaptacion social o de reclusién, escuela, hospital, clinica o, en general,
cualquier relacién especial de sujecién o dependencia de hecho o derecho a
tercera persona.

5.3. Denunciado: Es todo servidor/a del Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola
Iglesias”, con prescindencia de su régimen laboral o contractual, al que se le
atribuye en la denuncia la comisién de un acto de corrupcién.

5.4. Denuncia anticorrupcion: Es aquella comunicacién verbal, escrita o virtual,
individual o colectiva, que da cuenta de un acto de corrupcién susceptible de ser
investigado en sede administrativa y/o penal. Su tramitacién es gratuita. La
atencién de la denuncia constituye en sede administrativa un acto de
administraciéon interna. Su - presentacién en sede penal, no conlleva la
participacién de quien denuncia como parte procesal, salvo en lo relativo a la
calificacién o archivo de la denuncia, conforme a lo previsto en el articulo 334
del Codigo Procesal Penal, aprobado por el Decreto Legislativo N° 957.

5.5. Denuncia anénima: Es aquella que se presenta sin identificar a la parte que la
efectda.

5.6. Denuncia de mala fe: Constituyen denuncias de mala fe los siguientes
supuestos:

5.6.1. Denuncia sobre hechos ya denunciados: siempre que el denunciante,
a sabiendas, interponga una denuncia ante la misma instancia sobre los

Pag. 2



DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 003-2022-GRL-DRS-L/30.50.07.01

DIRECTIVA QUE REGULA EL TRAMITE DE DENUNCIAS CONTRA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES POR
PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION POR VULNERACION DE LA ETICA Y MALA FE EN EL HOSPITAL

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

511

REGIONAL DE LORETO “FELIPE ARRIOLA IGLESIAS”

mismos hechos y sujetos denunciados respecto de los cuales haya
realizado una denuncia anterior o simultdnea.

5.6.2. Denuncia reiterada: cuando el denunciante, a sabiendas, interponga
ante la misma instancia una nueva denuncia sobre los mismos hechos y
sujetos sobre los que ya se ha emitido una decisién firme.

5.6.3. Denuncia carente de fundamento: cuando se aleguen hechos
contrarios a la realidad, a sabiendas de esta situacién; o cuando no
exista correspondencia entre lo que se imputa y los indicios o pruebas
que lo sustentan.

5.6.4. Denuncia falsa: cuando la denuncia se realiza, a sabiendas de que los
actos de corrupcién denunciados no se han cometido o cuando se
simulan pruebas o indicios de la comisién de un acto de corrupcién.

Medidas de proteccion: Conjunto de medidas dispuestas por la autoridad

administrativa competente orientadas a proteger el ejercicio de los derechos

personales o laborales de los denunciantes y testigos de actos de corrupcién, en

cuanto le fuere aplicable. Su aplicacién dependera de las circunstancias y

condiciones de vulnerabilidad evaluadas por la autoridad competente.

Persona protegida: Es el denunciante o testigo de un acto de corrupcién al que

se le ha concedido medidas de proteccion con la finalidad de garantizar el

ejercicio de sus derechos personales o laborales.

Principio de Reserva: Garantia de absoluta reserva de la informacion relativa a

la identidad del denunciante cuando este lo requiera, a la materia de la denuncia

v alas actuaciones derivadas de la misma.

Tipos de actos de Corrupcion: Existen diversos tipos de actos de corrupcién,

entre los cuales figuran los siguientes:

5.10.1. Colusion: Es la asociacién delictiva que realizan servidores/as civiles
con contratistas, proveedores y arrendadores, con el propésito de
obtener recursos y beneficios ilicitos, a través de concursos amafiados
o prescindiendo de su realizacién (adjudicaciones directas), a pesar de
que asi lo indique la ley o normatividad vigente.

5.10.2. Extorsion: Acto mediante el cual un/a servidor/a, aprovechandose de
su cargo v bajo la amenaza, sutil o directa, obliga al usuario de un
servicio publico prestade por el Hospital Regional de Loreto “Felipe
Arriola Iglesias” a entregarle también, directa o indirectamente, una
recompensa.

5.10.3. Fraude: Cualquier acto ilegal caracterizado por aprovechar la posicién
en el Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias” con el objeto
de utilizar o aplicar indebidamente los recursos o activos de éste, en
forma deliberada para el enriquecimiento personal.

5.10.4. Peculado: Es la apropiacidn ilegal de los bienes del Hospital Regional
de Loreto “Felipe Arriola Iglesias” por parte del/la servidor/a que los
administra.

5.10.5. Soborno: Es cuando una persona natural o juridica, entrega directa o
indirectamente a un/a servidor/a, determinada cantidad de dinero o
cualquier otro beneficio, con el propésitc de que obtenga una
respuesta favorable a un tramite o solicitud, para obtener un beneficio
personal o familiar, o favorecer determinada causa u organizacion.

Servidor: Todo funcionario/a publico/a, directivo/a publico o servidor/a, en

cualquiera de los niveles jerarquicos, sea este/a nombrado/a, contratado/a,

designado/a, de confianza que desempefie actividades o funciones en el

Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias”.

Pag. 3




DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 003-2022-GRL-DRS-L/30.50.07.01

DIRECTIVA QUE REGULA EL TRAMITE DE DENUNCIAS CONTRA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES POR
PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION POR VULNERACION DE LA ETICA Y MALA FE EN EL HOSPITAL

REGIONAL DE LORETO “FELIPE ARRIOLA IGLESIAS”

5.12. Principio de Reserva: Garantia de absoluta reserva de la informacién relativa a

la identidad del denunciante cuando este lo requiera, a la materia de la denuncia
v a las actuaciones derivadas de la misma.

VI DISPOSICIONES GENERALES

6.1.

6.2.

6.3.

DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION Y DESARROLLG DE RECURSOS
HUMANOS

La Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos que realiza las
funciones de integridad y €tica en el Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola
Iglesias”, es la unidad orgédnica que ejercera funciones de promocién de la
integridad y ética institucional, acorde al Decreto Supremo N° 010-2017-JUS,
que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°® 1327, que establece
procedimientos y mecanismos para facilitar e incentivar las denuncias
realizadas de buena fe de actos de corrupcién y sancionar las denuncias
realizadas de mala fe.

FUNCIONES QUE EJERCERA LA OFICINA DE ADMINISTRACION Y

DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

La Oficina de Administracion y Desarrollo de Recursos Humanos, tiene a su

cargo recibir y tramitar las denuncias por presuntos actos de corrupcién y las

medidas de proteccién establecidas en el Decreto Legislativo N° 1327 y su
reglamento. Tiene a su cargo el desarrollo de las siguientes actividades:

a) Recibir denuncias sobre actos de corrupcién que presuntamente haya
cometido el personal del Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola
Iglesias”, independientemente de su modalidad laboral o contractual.

b) Evaluar los hechos que sustentan las denuncias sobre actos de corrupcion;
y, en tal sentido, disponer la aplicacién de las medidas de proteccion al
denunciante o testigos, seglin corresponda.

c) Revisar si la denuncia califica como maliciosa y disponer las medidas
correspondientes, conforme a lo previsto en la presente Directiva.

d) Trasladar, en caso corresponda, la denuncia a la Secretarfa Técnica a cargo
de los procedimientos administrativos disciplinarios del Hospital Regional
de Loreto “Felipe Arriola Iglesias”.

e) Coordinar el contenido de las capacitaciones de personal en materias
relacionadas a la probidad en el ejercicio de la funcién piiblica.

f) Participar y conducir el proceso que conlleva a la aprobacién del plan
anticorrupcién del Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias”, asf
como hacer seguimiento a su cumplimiento.

g) Apoyar a la méxima autoridad administrativa en la implementacién del
Sistema de Control Interno; asi como a los érganos y unidades orgénicas en
la identificacion y gestion de riesgos de corrupcion.

h) Las demads que les sean dispuestas por norma expresa.

ORIENTACION A DENUNCIANTES

El personal de la Oficina de Administracion y Desarrollo de Recursos Humanos
brindard una adecuada orientacion a los denunciantes en relacién a los
siguientes aspectos:

a) Funciones de la Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos
Humanaos.
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b) Siel caso amerita la interposicién de una denuncia en la via penal.

¢) Informacién sobre los requisitos de admisién de la denuncia y los plazos
para la atencién de la denuncia por parte de la Oficina de Administracién y
Desarrollo de Recursos Humanos.

d) Deberesy derechos del denunciante.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE DENUNCIANTE

El servidor que tenga conocimiento de un presunto acto de corrupcién,
incumplimiento de funciones e infracciones al Cédigo de Etica de Funcién
Piblica deberd ponerlo en conocimiento de la Oficina de Administracién y
Desarrollo de Recursos Humanos, sin perjuicio de poder recurrir directamente a
la Secretaria Técnica de procedimientos administrativos disciplinarios.

6.4.1. Derechos del Denunciante

e La presentacion de denuncia tiene cardcter gratuito y su atencion
constituye en sede administrativa un acte de administracion interna.

* El denunciante es un colaborador del Hospital Regional de Loreto
“Felipe Arriola Iglesias”, y por ello, no tiene legitimidad para
cuestionar o impugnar las acciones realizadas por los érganos y/o
entes competentes para atender la denuncia.

e El denunciante podra manifestar su voluntad de prestar su
colaboracién para el esclarecimiento de los hechos denunciados, de
acuerdo a lo dispuesto por el articulo 7 numeral 7.1 inciso 3 del
Decreto Legislativo N° 1327.

e Fl denunciante tiene derecho a solicitar la reserva de su identidad,
debiendo indicarlo al momento de presentar su denuncia. El ejercicio
de dicho derecho obliga a la entidad a implementar los mecanismos
necesarios para hacer efectiva la reserva.

e El denunciante tiene derecho a que se comunique si su denuncia
cumple con los requisitos establecidos. Cuando sea admitida y se le
indicara donde fue derivada. Asimismo, tiene derecho a conocer el
resultado de su denuncia.

e La interposicién de una denuncia no constituye impedimento para
acudir a otras vias que la ley prevé.

» Tiene derecho a la devolucién de los costos administrativos que le
genero el tradmite de un procedimiento administrativo en el que se
detect6 el acto de corrupcién cuando su denuncia ha dado lugar a la
formalizacién de la investigacion preparatoria por parte del
Ministerio Pablico, cumpliendo con los requisitos del numeral 15.2
del articulo 15 del D.L N° 1327.

6.4.2. Obligaciones del Denunciante

e Permitir y facilitar cualquier investigacién contra su propia persona,
si la naturaleza de los hechos investigados asi lo requieran.

e Prestar su colaboracién para el esclarecimiento de los hechos
denunciados, cuande asi lo hubiera manifestado, sin que ello ponga
enriesgo la identidad protegida.

e Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de
las medidas de proteccién otorgadas, asegurando su propia
integridad y seguridad.
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» Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones
que se den con las medidas de proteccién, incluso cuando cesen las
mismas.

e Proporcionar todos los indicios y medios de prueba que se
encuentren a su alcance para sustentar su denuncia.

OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS PROTEGIDAS

Las personas protegidas deben cumplir las siguientes obligaciones, orientadas a
garantizar la salvaguarda del procedimiento administrativo iniciado, como
consecuencia de la denuncia presentada:

e Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria de la entidad,
sin que ello ponga en riesgo la identidad protegida.

e Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las
medidas de proteccién otorgadas, asegurando su propia integridad y
seguridad.

e Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que se den
con las medidas de proteccion, incluso cuando cesen las mismas.

o Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier estado
del procedimiento.

= Permitir y facilitar cualquier investigacién contra su propia persona, si la
naturaleza de los hechos investigados asi lo requieren.

e Otras que disponga la Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos
Humanos.

El incumplimiento de las obligaciones a las que estd sujeto el denunciante,
acarrea la suspension de las medidas de proteccion otorgadas, sin perjuicio de
las acciones de naturaleza civil, penal y/o administrativa a que hubiera lugar.
Asimismo, los hechos de peligro o vulnerabilidad causados por conductas
imprudentes atribuibles a las personas protegidas no son imputables a los
servidores involucrados en su otorgamiento y no generan ningin tipo de
responsabilidad para estos.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1. SOBRE LAS DENUNCIAS

7.1.1. Modalidad de Ingreso de Denuncias
La Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos,
tramita las denuncias que ingresan a través de las siguientes
modalidades:

a) Presencial: la denuncia se presenta en las instalaciones de la Oficina
de Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos. No obstante,
si la denuncia se presenta a través de Tramite Documentario del
Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias”, la misma debe
ser remitida a la Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos
Humanos, en un sobre manila cerrado con la indicacién de
confidencial. La denuncia debe ser presentada en el horario de
atencidn al ptiblico establecido por la entidad.
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En caso que el denunciante se apersone a Trdmite Documentario del
Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias”, a fin de realizar
una denuncia y esta no se encuentre materializada en un documento
escrito, Tramite Documentario le proporcionara el Formato de
registro de denuncia por presuntos actos de corrupciéon (Anexo 1), el
cual deberd ser llenado y firmado por el denunciante. El personal de
Tramite Documentario, recepcionara el documento y lo remitira en
un sobre manila cerrado a la Oficina de Administracién y Desarrollo
de Recursos Humanos.

Solo en caso que el denunciante se vea imposibilitado de llenar el
Formato de registro de denuncia por presuntos actos de corrupcion,
lo har4 el personal Tramite Documentario, dejando constancia de ello
en el formato y guardaré reserva del contenido de la denuncia. En
este dltimo caso el denunciante debera consignar su firma y huella
digital. Dicha denuncia es guardada en un sobre manila cerrado es
remitido por Tramite Documentario a la Oficina de Administracién y
Desarrollo de Recursos Humanos.

b) No Presencial: la denuncia se presenta a través de medios
electrénicos como el correo electrénico o por via telefénica a través
de el/los namero/s telefénicos asignados a la Oficina de
Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos. Si la denuncia se
presenta a través de un correo electrénico distinto, la misma debe ser

eenviada al correo electrénico de la Oficina de Administracion y
Desarroilo de Recursos Humanos quien realiza funciones de
integridad y ética, o al correo electrénico: pesonal@hrloreto.com.pe,
para el trdmite correspondiente.

En este caso, las comunicaciones de respuesta al denunciante se
remitirdn a través de la direccién de correo electrénico declarada por
el denunciante.

Las denuncias se presentan utilizando los formatos contenidos en los
anexos 1 y 2 de la presente Directiva, y de corresponder el anexo 3, los
cuales pueden ser descargados de la Pagina Web Institucional del
Hospital Regional de Loreto  “Felipe Arriola  Iglesias”
(www.hopitalregionaldeloreto.gob.pe), ~adjuntando los requisitos
establecidos en el numeral 7.2. de la presente directiva.

7.1.2. Tipo de Denuncia

a) Denuncias con datos personales

o Denuncia con reserva de identidad: el denunciante brinda sus
datos de identificacién personal y solicita la reserva de su
identidad. La Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos
Humanos, en el trdmite de la denuncia mantiene en reserva su
identidad y datos personales de contacto, por lo que, se podra
informar sobre la admisién de la denuncia y/o resultado de la
denuncia.
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o Denuncia sin reserva de identidad: el denunciante brinda sus
datos de identificacién personal y no solicita proteccién de su
identidad, la Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos
Humanos, comunicarid el cumplimiento de los requisitos de la
denuncia y/o resultado final de la gestién de la denuncia.

b) Denuncias anénimas
El denunciante no brinda datos de identificacién personal, no podra
tener informacién de las acciones realizadas respecto a su denuncia.
En caso que un denunciante consigne datos personales falsos o
erréneos se considerard como denuncia anénima.

7.2. REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE DENUNCIAS

La denuncia presentada ante el Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola
Iglesias” debe contener como minimo los siguientes requisitos:

a)

b)

d)

e)
f)

Nombres y apellidos completos de la persona natural que presenta la
denuncia, numero de documento nacional de identidad, direccion
domiciliaria, nimero telefonico y correo electronico.

En caso de personas juridicas, la denuncia sera presentada por su
representante legal, debidamente acreditado presentando poder de
representacién vigente, quien deberd indicar la razén social, el nimero de
su documento nacional de identidad; asimismo, consignard la direcci6n
domiciliaria y nlimero de Registro Unico de Contribuyente de la persona
juridica que representa.

Cuando varios ciudadanos presenten una denuncia de manera conjunta,
deberdn nombrar a un representante, consignando la direccion
domiciliaria, teléfono y correo electrénico para las notificaciones
pertinentes.

las informaciones de los presuntos hechos denunciados deben ser
expuestos en forma ordenada, detallada y coherente, indicandose las
circunstancias de tiempo, lugar y modo que permitan su constatacién, asi
como la identificacién de los autores de los hechos denunciados, de
conocerse. En caso de no conocerse los nombres de los presuntos autores
deber4 identificar el cargo y drea donde se desempefian. La denuncia podra
acompafiarse de documentacion, en original o copia.

Deber4 indicar si se compromete o no a permanecer a disposicion de la
entidad, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer mayor
informacién sobre las irregularidades motivo de denuncia mediante Anexo
2, Formato de compromiso del denunciante.

Firma o huella digital del denunciante.

Los documentos deberan ser presentados debidamente foliados, cuando se
presenten a través de Tramite Documentario.

Toda denuncia (inclusive anénima) debe contener el requisito del literal c) del
numeral 7.2 para ser admitidas a evaluacion.
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Vill, DELPROCEDIMIENTO

8.1 PROCESO DE ATENCION DE DENUNCIAS POR LA OFICINA DE
ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS
Comprende las etapas de Registro y Asignacidén, Evaluacién, Seguimiento y
Conclusién.

8.1.1. Registro y asignacién
Comprende desde el ingreso de la denuncia por cualquiera de los
medios establecidos en el numeral 7.1.1 hasta su recepcién y registro
por la Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos.

La asignacién se realiza cuando se designa al personal que se encargara
de verificar el cumplimiento de los requisitos.

Registro y asignacion de denuncias presenciales

a) Recibida la denuncia, remitida por Tramite Documentario a la
Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos, para
su atencion, en un plazo maximo de un (01) dia hébil.

b) Cuando una oficina o unidad organica identifique que alguno de los
documentos recibidos se refiera a una denuncia por presuntos actos
de corrupcién o infracciones al Cédigo de Etica de la Funcién
Pdblica, deberd derivarlos inmediatamente a la Oficina de
Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos, a partir de esa
fecha se contabilizaran los plazos para su evaluacién.

Registro y asignacién de denuncias virtuaies

a) Las denuncias serdn ingresadas al correo electrénico de la Oficina
de Administracion y Desarrollo de Recursos Humanos.

8.1.2. Evaluaci6én
Respecto de la denuncia, comprende la verificacién del cumplimiento de
los requisitos sefialados en el numeral 7.2. de la presente directiva, la
subsanacién de los mismos de ser necesario y la gestiobn de la
documentacién pertinente para la derivacion.

Evaluacién de las Denuncias presenciales y denuncias virtuales

a) El personal de la Oficina de Administracién y Desarrollo de
Recursos Humanos, evalia el cumplimiento de los requisitos de la
denuncia sefialados en el numeral 7.2. de la presente directiva,
dentro del plazo méximo de dos (02) dias hébiles de asignada la
denuncia. Posteriormente, si la denuncia cumple con los requisitos
se elaborard los documentos para el traslado de la misma a la
Secretaria =~ Técnica de  procedimientos  administrativos
disciplinarios.

b) Sila denuncia no cumple con los requisitos minimos establecidos, el
personal de la Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos
Humanos, solicitard al denunciante la subsanacién respectiva. El
plazo a otergarse al denunciante para la subsanacién es de tres (03)

Pag. 9



DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 003-2622-GRL-DRS-L/30.50.07.01

DIRECTIVA QUE REGULA EL TRAMITE DE DENUNCIAS CONTRA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES POR
PRESUNTOS ACTOS DE CCRRUPCION POR VULNERACION DE LA ETICA Y MALA FE EN EL HOSPITAL

8.1.3.

d)

g

h)

i

k)

REGIONAL DE LORETO “FELIPE ARRIOLA IGLESIAS”

dias habiles contados a partir del dia siguiente de notificado, al
término de la distancia, cuando se trate de comunicaciones a través
de documento fisico.

Una vez transcurrido el plazo otorgado al denunciante con o sin
subsanacién de lo solicitado, se procederd a evaluar el fundamento
y materialidad. Si la denuncia no cumple con tener los elementos
mencionados, se procederd a su archivo y se comunicard a la
Secretaria  Técnica de  Procedimientos  Administrativos
Disciplinarios de Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola
Iglesias”, conforme al numeral 2 del articulo 8 del D.L. N° 1327.

De corresponder, para el archivo de la denuncia se elaborard un
informe que debera contar con el visto bueno del Director General.
Las comunicaciones al denunciante se realizardn por el mismo
medio por el cual presenté su denuncia.

La Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos,
emitira un documento en el que se indique el cumplimiento o no de
los requisitos de admisi6én de la denuncia, para tramitar la misma.
De corresponder, a partir de las denuncias recibidas, la Oficina de
Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos, podré requerir
informacién y documentacién que considere necesaria al drgano
directivo, funcionarios y servidores, as{ como solicitarla a otras
entidades o terceros en el marco de la legislacién vigente, cuando lo
considere pertinente.

De corresponder, a partir de las denuncias recibidas, la Oficina de
Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos, podra realizar
visitas inopinadas en todos los drganos y unidades organicas que
conforman el Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias”, a
fin de recabar y verificar informacién que coadyuve a la lucha
contra la corrupcion.

Cuando de la evaluacién de los presuntos hechos denunciados, se
advierta que la materia es de competencia de la Secretaria Técnica
de Procedimientos Administrativos Disciplinarios, la Oficina de
Administracién y Desarroilo de Recursos Humanos, remite la
denuncia para la actuacién de dicha secretaria.

La Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos,
emitira los documentos sefialados en el literal ) para cualquiera de
las modalidades de ingreso de denuncias sefialadas en el numeral
7.1.1. de la presente Directiva.

La derivacién del expediente se realizarda a través de una
comunicacién formal, suscrita por la Oficina de Administracién y
Desarrollo de Recursos Humanos, remitiendo el documento de
evaluacién de requisitos, conservandose una copia de los mismos.
Una vez realizadas las acciones sefialadas, se informard al
denunciante, a través del mismo canal por el cual presentd su
denuncia, las acciones realizadas para gestionar la misma.

Seguimiento del tramite de la denuncia

Comprende el requerimiento y consolidacién de la informacion
concerniente a las acciones adoptadas por los 6rganos o entes a los que
fue derivado su denuncia.
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La Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos, en el
dmbito de su competencia, es la encargada de consolidar la informacién
sobre la atencién de denuncias presentadas por actos que afecten la
ética publica y por actos de corrupcién, a fin de emitir recomendaciones
para la mejora de la gestion de denuncias. En este sentido, solicitara a
las oficinas o unidades organicas del Hospital Regional de Loreto “Felipe
Arriola Iglesias”, informacién concerniente a las acciones adoptadas por
aquellos respecto a las denuncias remitidas, a efectos de comunicar al
denunciante el resultado de su denuncia, luego de ello se concluird el
expediente.

En tal sentido, la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios tiene la obligacién de remitir copia del informe de
precalificacién de no ha Ilugar o de inicioc de Procedimiento
administrativo disciplinario y el acto que pone fin al procedimiento
(archivo o sancién), cuando se trate de denuncias remitidas por la
Oficina de Administraciéon y Desarrollo de Recursos Humanos.

Por otro lado, en el marco de la colaboracién y el respeto del ejercicio de
competencias entre entidades piblicas, el Organo de Control
Institucional y/o la Contraloria General de la Republica, las
Procuradurias Publicas que hubieran recibido denuncias remitidas por
la Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos,
comunican las acciones realizadas y/o los procedimientos que se
hubieran iniciado a partir de dichas denuncias, a efectos de consolidar
informacion sobre la gestién de las mismas y, en caso sea necesario,
emitir recomendaciones para la mejora en la gestion.

8.1.4, Conclusion de la gestion de la denuncia
La Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos,
notifica al denunciante el resultado final del tramite de la denuncia
realizada. Luego, contando con el cargo de notificacion, fisico o virtual,
del documento con el cual se comunica el resultado final al denunciante,
se procede a elaborar el informe de cierre de la denuncia.

El informe de cierre se compone de antecedentes, andlisis, conclusiéon y
recomendacién. En dicho documento se resume el contenido del
expediente de denuncia y se concluye por el cierre del mismo. Este
informe debe contar con el visto bueno de la Oficina de Administracién y
Desarrollo de Recursos Humanos.

8.2. PROCESO DE TRAMITE PARA El OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE
PROTECCION LABORAL
8.2.1. Dela medida de proteccion laboral y sus modalidades
La Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos, puede
otorgar medidas de proteccién laboral que resulten necesarias y
adecuadas al caso particular, a sus servidores.
Son ejemplos de medidas de proteccién laboral las siguiente:
a) Traslado (desplazamiento) temporal del denunciante o traslado
(desplazamiento) temporal del denunciado a otro lugar, sin afectar
sus condiciones laborales o de servicio, ni el nivel del puesto.
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b) La renovacién de la relacién contractual, convenio de practicas pre
o profesionales, de voluntariado o similar, debido a una anunciada
no renovacion.

¢) Licencia con goce de remuneraciones o exoneracién de la obligacion
de asistir al centro de labores de la persona denunciada, en tanto su
presencia constituya un riesgo cierto e inminente para la
determinacién de los hechos materia de denuncia.

e) Cualquier otra medida que resulte conveniente para la proteccién
del denunciante.

Las medidas previstas en los literales a y e, respecto a la persona
denunciante, solo pueden otorgarse por la contundencia de los
elementos de prueba aportados, respecto a la comisién de una falta
disciplinaria grave y en tanto dure el procedimiento administrativo
disciplinario que defina la responsabilidad del denunciado.

En un proceso de contratacién, para decidir el apartamiento de los
servidores que tengan a su cargo dicho proceso, en el que participa el
denunciante se tiene en cuenta las siguientes condiciones:

a) Que existan los suficientes indicios razonables sobre la comisién de
los hechos denunciados.

b) Que la condicién o cargo del denunciado sea determinante para la
seleccién o contratacién balo investigacién

¢) Que existan indicios razonables de que el denunciado ha tomado
conocimiento de la denuncia y puede tomar represalias dentro del
proceso de seleccion.

Los autores y participes de actos de corrupcién que decidan
denunciarlos poder ser beneficiados con algunas medidas de proteccion,
sin que ello signifique la exculpacién por las conductas lesivas a la ética
piblica. Su colaboraci6n oportuna y pertinente significa la reduccion de
la sancién administrativa a imponer.

Plazos relacionados a la medida de proteccién laboral

El denunciante puede solicitar la medida de proteccién laboral con la
presentacién de su denuncia, en el transcurso del tramite de la misma,
durante el procedimiento disciplinario que se inicie, y se extiende
mientras dure el peligro que la motiva, incluso con posteridad a los
procedimientos que conduzcan a la sancidn de la falta, con excepcién de
las medidas previstas en los literales a) y c) del numeral 8.2.1. de la
presente Directiva.

El tramite de evaluacién y otorgamiento de la medida de proteccion
laboral solicitada se realiza en el plazo maximo de quince (15) dfas
habiles v puede efectuarse en paralelo a la evaluacién de la denuncia, a
fin de no perjudicar al denunciante.

La Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos, tiene
un plazo méximo de cuatro (4) dfas hébiles contados a partir del dia
signiente de presentada la solicitud para elaborar el documento que
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contiene la evaluacién de la existencia de relacion de subordinacién,
superioridad jerarquica, trascendencia, gravedad y verosimilitud. Dicha
evaluacién debe concluir indicando si se cumple o no los requisitos
previstos en el articulo 7 del Reglamento del D. L. N°® 1327.

El documento elaborado por la Oficina de Administracién y Desarrollo
de Recursos Humanos, que concluye que se cumple los requisitos para el
otorgamiento de la medida de proteccién laboral, debe remitir el
expediente a la jefatura de la Oficina de Administracién y Desarrollo de
Recursos Humanos para la evaluacién de viabilidad operativa, la
remisién debe efectuarse en el plazo de un (1) dia.

Contando con el informe de viabilidad de la jefatura de la Oficina de
Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos, la Oficina de
Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos, en un plazo maximo
de dos (2) dias hébiles coordina con el servidor denunciante la decision
respecto a la mejor opcién de medida de proteccién laboral, que queda
plasmado en el Formato de compromiso de persona protegida (Anexo

3).

La jefatura de la Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos
Humanos tiene el plazo de tres (3) dias hébiles para ejecutar la o las
medidas de proteccién a favor del denunciante. Se considera ejecutada
la medida de proteccién cuando el servidor denunciante ha sido
notificado con el documento correspondiente, acorde al numeral 5.1 del
articulo 5 del reglamento del D. L. N° 1327.

Criterios de evaluacién para otorgar medida de protecciéon laboral
Para el otorgamiento de una medida de proteccién se tiene en cuentalas
siguientes pautas:

a) La existencia de una relacién de subordinacion entre el denunciante
v el denunciado o relacién de superior jerarquica.

b) Trascendencia: se debe otorgar en aguellos supuestos en los cuales
su no aplicacién suponga un riesgo o peligro cierto e inminente a los
derechos del denunciante.

¢) Gravedad: se debe considerar el grado de posible afectacién a un
bien jurfdico protegido por un acto de corrupcin.

d) Verosimilitud: se debe tomar en cuenta el grado de certeza de la
ocurrencia de los hechos alegados y afectacién de los bienes

juridicos.

De la evaluacién de la viabilidad de la medida de proteccién laboral
La jefatura de la Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos
Humanos es la encargada de evaluar la viabilidad operativa de las
opciones de medidas de proteccién laboral, en un plazo maximo de tres
(3) dias habiles.

La evaluacién de la viabilidad operativa debe responder a un examen
sobre las condiciones logisticas, de infraestructura o similares, que son
relevantes para constatar si existe 0 no un impedimento o dificultad
insuperable para ejecutar la medida de proteccién que se proyecta
disponer.
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8.2.5. Variacién de las medidas de proteccién

La intencién de variar las medidas de proteccién debe ser comunicada
por escrito a la persona protegida a efectos de que en un plazo no mayor
de cinco (5) dfas habiles, formulen sus alegaciones antes que la méxima
autoridad administrativa o, de ser el caso, la Oficina de Administracion y
Desarrollo de Recursos Humanos, tome dicha decisién. En este caso, la
comunicacién contiene la medida que se pretende adoptar, y las razones
que la fundamentan. La autoridad debe motivar su decision,
pronuncidndose sobre cada una de las alegaciones formuladas por la
persona interesada, en un plazo maximo de diez (10) dfas de vencido el
plazo para la formulacién de alegaciones.

Cuando la variacién de las medidas de proteccidn se inicie a solicitud de
la persona protegida, la Oficina de Administracién y Desarrollo de
Recursos Humanos, en un plazo méximo de diez (10) dias habiles
motivara su decisién, pronuncidndose sobre cada una de las alegaciones
formuladas por la persona interesada.

La jefatura de la Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos
Humanos realizar4 las gestiones pertinentes sujetdndose a los plazos del
numeral 8.2.2. de la presente Directiva para la evaluacion, ejecucion e
implementacién de la nueva medida de proteccion.

PROCEDIMIENTO PARA DENUNCIAS DE MALA FE

La Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos, es la
responsable de evaluar si la denuncia es calificada como de mala fe segin el
numeral 5.6. del "Marco Conceptual” de la presente directiva.

La Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos, elabora un
documento precisando los motivos por los que la denuncia es calificada como de
mala fe, asi como el cese de medidas de proteccion y lo notifica al denunciante
para que éste presente sus descargos en el plazo maximo de cinco (05) dias
habiles computados a partir del dfa siguiente de la notificaci6n.

La Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos, con los
descargos del denunciante o sin ellos, en un plazo maximo de diez (10) dias
h&biles de vencido el plazo para su presentacion, debera motivar su decision de
calificar la denuncia como de mala fe, pronuncidndose sobre cada una de las
alegaciones formuladas por el denunciante. En caso que el denunciante no
presente sus descargos la citada oficina tomaré una decisién con base en los
hechos y documentacién que reporta la presunta mala fe de la denuncia.

La Oficina de Administraciéon y Desarrollo de Recursos Humanos, remite el
informe o documento en el que califica la denuncia como de mala fe a la
Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios. Asimismo,
la Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos, pone de
conocimiento el informe o documento en el que califica la denuncia come de
mala fe al denunciante; v dispone que la jefatura de la Oficina de Administracion
y Desarrollo de Recursos Humanos cese el otorgamiento de medidas de
proteccién laboral.

Si el denunciante contintia presentando denuncias con el mismo contenido que
la declara de mala fe, estas serdn archivadas.
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PROCEDIMIENTO DE INCENTIVO ADMINISTRATIVO AL DENUNCIANTE

Cuando se cumplan las condiciones sefialadas en el numeral 15.2 del articulo 15
del D. L. N° 1327 para la devolucidn de los costos administrativos que genero el
tramite de un procedimiento administrativo en la Hospital Regional de Loreto
“Felipe Arriola Iglesias”, a solicitud del denunciante, en un plazo de cinco (5)
dias hébiles, la Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos,
evaluard el cumplimiento de los mismo.

Los requisitos a ser cumplidos son:

a) Ladenuncia presentada y la informacion proporcionada por el denunciante
debe haber dado lugar a la formalizacién de la investigacién preparatoria
por parte del Ministerio Pliblico, de conformidad con el articulo 336 del
Cédigo Procesal Penal.

b) El denunciante, previamente, debe haber cumplido con los requisitos
establecidos en la ley para acceder a la respectiva licencia, autorizacién,
permiso u otro titulo administrativo habilitante.

Para acreditar el requisito sefialado en el inciso a) la Oficina de Administracion
y Desarrollo de Recursos Humanos, podra solicitar informe o la remisién de la
documentacién sustentatoria a la Secretarfa Técnica. Para acreditar el inciso b)
podré solicitar informe a la oficina o unidad organica encargada de otorgar la
respectiva licencia, autorizacién, permiso u otro titulo administrativo
habilitante o bastara con la copia de los titulos habilitantes antes indicado.
Luego de realizada la evaluacién, la Oficina de Administracién y Desarrollo de
Recursos Humanos, notificara al denunciante el resultado de la misma en un
plaze maximo de cince (5] dias hébiles.

Una vez emitido el documento que contiene la evaluacién de los requisitos antes
sefialados, la Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos, lo
remitira a la Oficina Ejecutiva de Administracién para que en el plazo de treinta
(30) dias hébiles realice la devolucion de los costos administrativos al
denunciante.

RESPONSABILIDADES

a9.1.

9.2,

9.3.

S.4.

La Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos, es la Unidad
Orgéanica responsable del cumplimiento de las disposiciones establecidas en la
presente directiva.

La presente directiva es de obligatorio cumplimiento para los/as servidores/as
que laboran o prestan servicios en el Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriocla
Iglesias”, bajo cualquier régimen laboral o modalidad contractual, y los jefes de
oficinas v unidades son responsables de velar por el cumplimiento de la
presente Directiva.

La jefatura de la Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos
asignard un servidor de su oficina como encargado para la operatividad y
coordinacidén inmediata del proceso de otorgamiento de medida de proteccién
laboral a favor del servidor denunciante.

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente directiva
genera responsabilidad administrativa y sancién conforme a la normativa que
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corresponda, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y/o penales a las que
hubiera lugar.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

10.1.

10.2.

10.3.

104.

La Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos, pondra de
conocimiento a los servidores de la entidad y publico en general la “Plataforma
Digital Unica de Denuncias del Ciudadano”, implementada por la Presidencia del
Consejo de Ministros a través de la Secretaria de Gobierno Digital, el cual se
constituye como canal Unico de contacto digital del Estado peruano con la
ciudadania para dichas denuncias.

Los/as servidores/as civiles que intervengan en cualquier estado del tramite de
las denuncias anticorrupcién y aprobacién de medidas de proteccién, se
abstendran de divulgar cualquier aspecto relacionado con éstas,
particularmente, en lo referido a la reserva de la identidad de la persona
denunciante, bajo responsabilidad.

La Oficina de Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos a través de la
Oficina de Imagen Institucional, difundird entre los/as servidores/as del
Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias” y de la ciudadania en
general los alcances de esta Directiva, asi como los mecanismos y
procedimientos especificos aprobados por la entidad para su aplicacién.
Asimismo, debe publicar la presente norma en los espacios comunes y pagina
web institucional.

En caso de duda sobre la interpretacién y en los aspectos no regulados
expresamente en la presente Directiva, seran resueltos por la Oficina de
Administracion y Desarrollo de Recursos Humanos.

DISPOSICIONES FINALES

11.1.

No se encuentran comprendidas en la presente Directiva:

11.1.1. Las quejas por defecto de tramitacién de procedimientos
administrativos, segtn lo previsto en el articulo 167 del TUO de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

11.1.2. Las reclamaciones presentadas en el Hospital Regional de Loreto
“Felipe Arriola Iglesias”, conforme al Decreto Supremo N° 042-2011-
PCM por presuntas deficiencias o insatisfaccion en la atencion de los
servicios.

11.1.3. Las denuncias contra los servidores del Hospital Regional de Loreto
“Felipe Arriola Iglesias” presentadas de manera directa ante la
Contralorfa General de la Reptiblica o el Organo de Control
Institucional del Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias”,
conforme a la Ley N° 29542, Ley de Proteccién al Denunciante en el
ambito administrativo y de colaboracidn eficaz en el &mbito penal y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 038-2011-PCM.

11.1.4. Las denuncias, quejas, demandas u otros por actos de hostigamiento
sexual, segin la Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancién de
Hostigamiento Sexual.

11.1.5. Las quejas por incumplimiento de pago a servidores y/o locadores de
servicios.
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XII. VIGENCIAY DISTRIBUCION

La presente Directiva estard en vigencia al dfa siguiente hdbil de su aprobacion,
mediante resolucién expedida por el Titular de la Entidad y sera distribuida a todos
los érganos v unidades orgénicas del Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola
[glesias”, para su conocimiento e implementacion.

XIII. ANEXOS
13.1 Anexo1: Formato deregistro de denuncia

13.2 Anexo 2: Formato de compromiso del denunciante
13.3 Anexo 3: Formato de compromiso de persona protegida
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ANEX0 1

FORMATO DE REGISTRO DE DENUNCIA POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION
(VULNERACION DE LA ETICA) EN EL HOSPITAL REGIONAL DE LORETO “FELIPE ARRIOLA
IGLESIAS”

DATOS GENERALES

« Nombres y apelhdos (persona natural) o razén social (persona juridica) del ('la)
denunciante:..

e Nombres v apellidos del representante de la persona
jurfdica:... =

e DNIdel representante de la persona }undlca

e Domicilio:..

e Teléfono:.. R — Correo electromco

¢ Domicilio y/o COTTEO electromco para notificaciones:.

ORGANOS Y/0 UNIDADES ORGANICAS DE LA ENTIDAD COMPRENDIDOS EN LOS HECHOS
EXPUESTOS EN LA DENUNCIA.

DISTRITO/PROVINCIA/DEPARTAMENTO DONDE SE HAN PRODUCIDO LOS HECHOS
DENUNCIADOS.

NOMBRE(S) Y CARGO DE LOS (LAS) SERVIDORES (AS) CIVILES COMPRENDIDOS EN LOS
HECHOS.
1.

4

SI LA DENUNCIA POR LOS MISMOS HECHOS HA SIDO PRESENTADA ANTE OTRA ENTIDAD
DIFERENTE AL HOSPITAL REGIONAL DE LORETO “FELIPE ARRIOLA IGLESIAS”,
INFORMAR LOS SIGUIENTES DATOS:

o Nombre de la entidad o entidades piblicas donde se presentd la denuncia:

Fecha Ao PreseIItABION : ws:wsiviveiisiings saiiaions fisnssens dsrsimvissaeessmrusasti tasrtsies ivvassess Ve o vessianassidvivosass
N B R e A BIIEEE - osonnmnenansmsemnsmnmasssns sonmmsmemssns e A 8 S T T i AT
(07 =105 105103 Lot (o) 4 DU USRS

DETALLE DE LOS ACTOS MATERIA DE DENUNCIA

e Hecho(s):
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o Fecha del (os) hecho(s):..
e Sefialar monto (de ser el caso] N A o T S TS S
e Documentacién que sustente el hecho (detallar]

2
5

De existir otros hechos para denunciar, se puede adjuntar otro formato de denuncia.

(LUBEE Y. cnspmosessssnorssmansssmssii [ CORRY sonsesisvionssll Basssssusssiasissiiimadl B asssavsusies

HUELLA DIGITAL
FIRMA DEL(LA) DENUNCIANTE DEL DENUNCIANTE
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ANEXO 2
FORMATO DE COMPROMISO DEL DENUNCIANTE

Por medio del presente doCUMENTO, YO, .cuvuririivmimmmssnisimscssssesiesissassesssssssssssssssssassssssassnessssssssan
identificado(a) con DNI N® .ususmssersermansmasian ycon domicilio Bl wevs s
dlStI’ltO A€urrreererrrrreeeriessesresesensnnny PrOVINCia de
o departamento de .............................. declaro tener conoamlento de las
dlSpOSlClO'IlES contemdas en el articulo 7 de la Ley N° 29542 - Ley de proteccién al
denunciante en el &mbito administrativo y de colaboracién eficaz en el &mbito penal, y en
el Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccién para el denunciante
de actos de corrupcién y sanciona denuncias realizadas de mala fe y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, y a fin de dar cumplimiento a los
requisitos establecidos en las citadas normas, me comprometo a brindar mayor
informacién y a las aclaraciones que hagan falta, que me sean requeridas por la entidad
sobre los presuntos hechos irregulares que forman parte de la denuncia presentada.

Asimismo, declaro que toda informacién alcanzada se ajusta a la verdad y puede ser
comprobada administrativamente de acuerdo a sus atribuciones legales sefialadas en la
normativa aplicable.

D A s s oo A S L SR R WA S EA s
STl = OSSR RO
TEIEEOND! oo s rrimsisss e s e
(80w =To R=1 L=1ot0 e Dot [ole LRNRNENUR RSO

HUELLA DIGITAL
FIRMA DEL(LA) DENUNCIANTE DEL DENUNCIANTE
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ANEXO0 3

FORMATO DE SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION

Poriel presente dOCUNTEHT0; Y0, ismswnsmnpmisommsssmnmemssss st et isssass

Identificado(a) con DNIN° ....cccovvermnrenererennnnreiCON AOMICIHO BIoieceeccitvininninnnn s,

......................................................... distritn dewsswmnProvinela e .oasmmmmemmsmr

............................................ ,departamento de.........eerurereernen...50licito la(s) siguiente(S)
Medida(s) de proteccién:

Reserva de identidad

[Traslado temporal del denunciante

Traslado temporal del denunciado

enovacion de relacion contractual o convenios u otros

Licencia con goce de remuneraciéon

Exoneracion de asistir al trabajo

Otras medidas de proteccion (precisar)

En caso el solicitante sea un(a) servidor (a) civil, precisar el érgano y/ o unidad orgénica
donde presta servicios y el cargo que desempena.........cocvveriiiiin

.........................................................................................................................................................

L1 5l 7 RSN R

Corret Elettronicn i ausiviassssima s

HUELLA DIGITAL

FIRMA DEL(LA) DENUNCIANTE DEL DENUNCIANTE
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