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~8 ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

,,!

OFICIO NQZS")‘% - 2026 - GRL - DRS - L /30.50

Sefior:
M.C. PERCY SOLANO VARGAS DAVILA

DIRECTOR REGIONAL DE SALUD DE LORETO
Presente. -

ASUNTO . REMITO INFORME DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE -
FICHA N°44, CORRESPONDIENTE AL PRIMER SEMESTRE 2026
ATENCION  : OFICINA DE CALIDAD EN SALUD - GERESA

Tengo el agrado de dirigirme a Usted. Para saludarle y al mismo tiempo
informarle que en el marco del proceso de cumplimiento de compromisos de
mejora establecido en el D.S N° 022-2024, Ficha N° 44, “Fortalecimiento de la
gestion de riesgos en la atencién de salud y la mejora de la calidad mediante
la aplicacién de rondas de seguridad del paciente” Se realizaron 06 Rondas de
Seguridad del paciente de acuerdo al cronograma establecido y aprobado con
RD. N ° 012- 2026-GRL-DRS-L/30.50, la misma que se detalla a continuacidn:

1 UPSS Emergencia 30 de Enero 2026

2 UPSS UCI Pediatria 27 de Febrero 2026
3 UPSS Centro Obstétrico 20 de Marzo 2026
4 | UPSS Centro Quirurgico 24 de Abril 2026

5 | UPSS Cirugia 22 de Mavo 2026

6 UPSS Ginecologia 19 de Junio 2026

Cabe informar que, este documento se publicard en la Web Institucional del
Hospital Regional de Loreto. htip://www.hrloreto.gob.pe

Asi mismo, solicitarle, por su intermedio hacer llegar este documento a la Unidad
Unidad Funcionai de Gestién de Calidad - UFGCS del MiNSA, dentro del periodo
establecido en la Ficha N° 44 y tenga a bien remitir la copia de envio de este
documento.

Sin otro particular, me suscribo de usted no sin antes reiterarle las muestras de
mi consideracién y estima personal.

':CC}U?t REGIONAL D SALUD BORETO
Dgl"EC‘- An DE CALIDAD EN SALUD
SECRETARIA
DOCUMENTOS RECIBIDS 08
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ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

Punchana, 24 de julio del 2026
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Sefior:
M.C. Jehoshua Rafael Michelangelo LOPEZ LOPEZ
Director General del Hospital Regional de Loreto

Presente. -

ASUNTO : REMITE INFORME DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
FICHA N°44, CORRESPONDIENTE AL PRIMER SEMESTRE 2026.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted. Para saludarle y al mismo tiempe
informarle que en el marco del proceso de cumplimiento de compromisos de
mejora establecido en eI D.S N“ 022 2024 Ficha N“ 44, "Fortalecimiento de Ia
la aplicacién de rondas de seguridad del paciente” Se realizaron 06 Rondas de
Seguridad del paciente de acuerdo al cronograma establecido y aprobado con
RD. N ° 012- 2026-GRL-DRS-L/30.50, la misma que se detalla a continuacion:

i | UPSS Emergencia | 30 de Enero 2026

2 UPSS UCI Pediatria 27 de Febrero 2026
3 UPSS Centro Obstétrico 20 de Marzo 2026
4 UPSS Centro Quirurgico 24 de Abril 2026

5 UPSS Cirugia 22 de Mayo 2026

6 UPSS Ginecologia 19 de Junio 2026

Cabe informar que, este documento se publicard en la Web Institucional del
Hospital Regional de Loreto. http://www.hrloreto.gob.pe

Sin otro particular, me suscribo de usted no sin antes reiterarle las muestras de
mi consideracién y estima personal.

Atentamente;

QERENCIARECIONALD SALUD-LORETO
HOSPITAL REGIONAL, DE LORE_TO
“FELIPE ARRIOLA IGLESIAS
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iV'locieio de informe Semesirai de Rondas de Seguridad dei Paciente

A : M.C. JEHOSHUA RAFAEL M. LOPEZ LOPEZ
Director General ael Hospital Regional ae Loreto
DE : Oficina de Gestion de la Calidad
I ANTECEDENTES:

La seguridad de los pacientes es un aspecto critico de la salud publica porque se
relaciona con la respuesta organizada que la sociedad da a la poblacién a través de Ia
atencién sanitaria. Los determinantes y condicionantes de la seguridad de los
pacientes estdn vinculados con procesos inherentes a la asistencia, como la
organizacién de los servicios y su capacidad para proveer una éptima calidad de
atencién, cuidar y proteger a ios usuarios, anticipar dafios y promover ambientes
saludables, incluyentes y libres de amenazas a la integridad de las personas.

las fallas, las deficiencias y errores en la atencién de salud pueden tener
consecuencias a menudo devastadoras para los usuarios y sus familias debido a las
lesiones, dafos, enfermedades y muerte por estas causas. Ei tema se ha constituido
en una prioridad en la mayoria de los paises y en todos los niveles de atencion,
especialmente en el dmbito hospitalario.

Con el propésito de contribuir a la promocidn y seguimiento de prdcticas seguras y en

- A
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el marco de lg inicistiva ae
Promovida por la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) se promueve la
implementacién de las Rondas de Seguridad por una mejor calidad y seguridad de la
Atencién en salud.

Rondas de Seguridad del Paciente, en el Hospital Reguonal de Loreto, permitird el
monitoreo e incremento del nivel de seguridad del paciente en los servicios y conocer
de manera directa los factores que condicionan riesgos para el paciente, asi como

evitar nue log n:\rmnfec sufran dafios durante el tratamiento y la atencidn, 1a Rondas

(E e Lo L

de Seguridad, consiste en realizar visitas planificadas en la que se monitorice 13
aspectos relacionados con la seguridad del paciente a fin de verificar la aplicacién de
las buenas préacticas durante la atencidn, tomando como referencia la normatividad
vigente.

li. FINALIDAD
Promover la implementacion de las practicas seguras, contribuyendo a reducir tos

Eventos Adversos y mejorar la Seguridad en la Atencién de los pacientes atendidos, a
través de la realizacion de las Rondas de Seguridad, en el Hospital Regional de Loreto.

> BICENTENARIO
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l1l. OBJETIVOS

Establecer las pautas para la implementacién y ejecucién de las rondas de seguridad
del paciente, como herramienta de gestién del riesgo en la atencién de salud en el
Hospital Regional de Loreto.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar la ocurrencia de practicas inseguras en los servicios asistenciales del
Hospital Regional de Loreto.

2. Capacitar al Personal Profesional y no profesional en relacidn a las practicas
seguras durante ia atencidn dei paciente.

3. Tomar contacto con los pacienies para identificar aspectos relacionados con la
seguridad en la atencién de salud.

4. Crear compromisos con el personal responsable de la atencién del paciente para
mejorar su seguridad.

IV. BASE LEGAL

s Ley N2 26842, Ley General de Salud, sefiala que las personas tienen derecho a
exigir que los servicios que se les prestan para la atencién de su salud cumplan con los
estandares de calidad aceptados en los procedimientos y practicas institucionales y
profesionaies.

e RM N2 308 -2010/MINSA, que aprueba la Lista de Verificacién de la Cirugia Segura.

e RM N2 163 ZOZO/M[NSA que aprueba Ia Directlva sanitaria N° 9 IGSS/V 01:
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Ley N® 29414 — Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de Salud.

e Hospital Regional de Loreto
e Conformacion del Equipo de Rondas de Seguridad reconocido con Acto
Resolutivo “Resolucién Directoral N°002-2026-GRL-DRS-L/30.50”
e Cronograma de Rondas de seguridad con Acto Resolutivo “Resolucién
-] RIOMRT " nac ANl Aane 1 MHa eny
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e Planificacion y ejecucidn de la Ronda de Seguridad del paciente
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i ANALISIS Y RESULTADOS:

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS SEGUN SERVICIO EVALUADO RONDAS
DE SEGURIDAD DEL PACIENTE | SEMESTRE

% DE CUMPLIMIENTO
— o A MRS RESULTADO ;FE :GA;ORACION DE
PRACTICAS (*Escala referencial)

30/01/2026 EMERGENCIA 81l% Riesgo Moderado ]

27/02/2026 |  UCIPEDIATRIA 75% Riesgo Importante )
20/03/2026 CENTRO OBSTETRICO 81% Riesgo Moderado
| 24/04/2026 | CENTRO QUIRURGICO 81% _ Riesgo Moderado
22/05/2026 |  CIRUGIA 76% Riesgo Importante
19/06/2028 GINECOLOGIA 75% Riesgo Importante
| SEMESTRE PROMEDIO 78.2% Riesgo Importante

* 50% a 65% riesgo intolerable, 66% a 80% riesgo importante, 81% a 94% riesgo moderado, 97% a 99%
riesgo muy bajo

Durante el | semestre de 2026, el cumplimiento promedio de las buenas précticas de
seguridad del paciente fue de 78,2 %, clasificAndose como riesgo importante. Si bien

alviimase 1 IBEE alaamearanm 11a vineon manadnradsa lac raciiléadne asidanmsaiam la nacacidad da
QIZUIIAY Wi J2 dlvaliaal Wil Uil 1ISOFV 1HIVUTI GUY) IU2 IT2UWILAGUUD SVIMTIIvIall 1a HTLEIIUaW US

fortalecer el cumplimiento de las practicas seguras y el seguimiento de las acciones de

mejora para optimizar la calidad de la atencién y la seguridad del paciente.

RESULTADOS DE LAS BUENAS PRACTICAS EVALUADAS EN LAS RONDAS DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE POR SERVICIO | SEMESTRE

99

MES | Reg. | Seg. Ident. | Prev. | Seg. Prev. Seg. | Prev. | Prev. | Com. | Hig. | Bios | Func. %
UPSS H.C UPSss Corre. | Fuga. | Medi. | Caida | Sex. | UPP | Suicd. | Efec. Man Equip | Total
EMERGENCIA Ener | 9i% | 8G6% 57% 50% 100% | 82% 100 | 50% | 50% 1009 | 100 | 75% | 80% | 81%
0 % %
ucl Febre | 80% | 71% 86% 67% 75% 90% 80% | 33% | 88% 80% 88% | 75% | 60% 75%
PEDIATRIA ro
CENTRO Marz | 100 | 80% 1009 | 83% &0% 67% 100 - - 100% | 86% | 28% | 60% 81%
OBSTETRICO | © % %
CENTRO Abril | 88% | 95% 25% 100% | 100% | 100% | 100 - - - 86% | 63% | 60% 81%
QUIRURGICO 9
CIRUGIA Mayo | 83% | 93% 86% 60% 80% 91% 100 | 33% | 80% 0% 75% | 83% | 60% 76%
%
GINECOLOGIA | Junio | 79% 71% 267% 20% 100% | 100% 100 22% 75% 100% | 75% | 86% | 60% 75%

%

86% | 83% 73% 63% 89% 88% 97% | 34% | 73% 77% 85% | 67% | 63%

PROMEDIO DE
CUMPLIMIENTO
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Durante el | semestre de 2026, el cumplimiento promedio de las buenas practicas de
seguridad del paciente fue de 78,2 %. Los mejores resultados se obtuvieron en la
prevencion de Ulceras por presion (97 %), la seguridad en la medicacion (89 %) y el
registro de ia historia clinica (86 %]); mientras que ias principaies oportunidades de mejora
se identificaron en la prevencién del suicidio (34 %), la prevencién de fugas (63 %), la
funcionalidad de equipos (63 %) y la comunicacion efectiva (67 %). Estos resultados
evidencian la necesidad de fortalecer el cumplimiento de los protocolos de seguridad y el
seguimiento de las acciones de mejora para optimizar la calidad de la atencién.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS EN EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD

| SEMESTRE
| ‘ | 63% |
Func. = = ; =Rt R .03 o .
i | |
Bios - - 33% 67%. . L = !
. l | 85% | i : |
| Hig. B et = i
| Com. 8% s L |
| Prev. 279 ; ! 3% . 5
; 1 | | f_)/‘ | 1
| Prev. v, 66%. - 3_4'" : \
g | 97% | ; | | ~ INCUMPLIMIENTO
I TE - ———— . o S S —— ]
| Prev. Tespmmm——— bl 2 | = CUMPLIMIENTO
{ 1 | | | !
| i | | | f
| Seg. Yy 89% - 1
| Prev. s s -63% o .
i ident. 27:%;- ; — N |
! | \ w i | | !
| Seg. megifgmme — L o |
| Reg s e 5 o T S |
| 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Durante el primer semestre, el establecimiento de salud evidencid un nivel de

cumplimiento favorable en las buenas précticas de seguridad del paciente, destacando la
(0‘7 LY |a hfﬂ-;ane el QQ 0L\ lac furnr' " Aal

I"\I"D\fﬂﬂf‘if’\ﬂ a Mmannc iNnnoc
1< wiv 77 sUfy 1a lllsltll Ve 1iianiwvo \UJ /U}’ ag IvVIVIICS wuch

prevencitn
Comité de Seguridad (85 %), la correcta identificacién del paciente (86 %) y la seguridad
en la medicacién (83 %). No obstante, se identificaron oportunidades de mejora en la
comunicacion efectiva (66 %), el registro de la informacién clinica (73 %) vy el
cumplimiento de las medidas de bioseguridad (77 %), por lo que se recomienda fortalecer
las acciones de supervisién, capacitacion y monitoreo continuo para consolidar una

cultura de seguridad y optimizar la calidad de la atencidn.
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS EN LA UPSS EMERGENCIA

I SEMESTRE
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La UPSS Emergencia presentd un adecuado nivel de cumplimiento en las practicas de
seguridad del paciente, destacando el 100 % de cumplimiento en la prevencion de caidas,

seguridad sexual vy prevencion de dlceras por presion. Sin embargo, se identificaron
oportunidades de mejora en la prevencién del suicidio y la comunicacion efectiva (50 %),
asi como en la funcionalidad de equipos y las medidas de bioseguridad (60 %). Estos
resultados evidencian la necesidad de reforzar la supervisién, la capacitacién del personal

y el seguimiento de las acciones de mejora para fortalecer la seguridad de la atencidn.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS EN LA UPSS UCI PEDIATRIA

I SEMESTRE
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La UPSS UCi Pediatria evidencié un adecuado cumpiimiento de ias précticas de seguridad
del paciente, destacando la seguridad en la medicacién (90 %), la comunicacién efectiva y
la bioseguridad (88 %). No obstante, se identificaron oportunidades de mejora en la
prevencion del suicidio (33 %), ia prevencion de fugas (67 %) y ia funcionaiidad de equipos
(75 %), por lo que se requiere fortalecer el cumplimiento de los protocolos de seguridad,
la vigilancia de pacientes y el mantenimiento preventivo de los equipos biomédicos.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS EN LA UPSS CENTRO OBSTETRICO

| SEMESTRE
120% |
100% 100% 100% 100%
100% | - - -

869 -
| | 80% 83%  goy 6% |
| 80% — 67%
5 ; o i = . 2 60% |
| 60% = ‘ 5 . ] ) u |
i : ' - - 38% |

40% . ;
- 20% |
I
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m CUMPLIMIENTO

La UPSS Centro Obstétrico evidencié un alto nivel de cumplimiento en las précticas de
seguridad del paciente, alcanzando el 100 % en el registro de la historia clinica, la
seguridad de la UPSS, la prevencién de caidas y la seguridad sexual. No obstante, se
identificaron oportunidades de mejora en la comunicacién efectiva (38 %), la
funcionalidad de equipos (60 %) vy la higiene de manos (67 %), por lo que es necesario
fortalecer las estrategias de comunicacién, el mantenimiento de los equipos y el
cumplimiento de las medidas de prevencién y control de infecciones.
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PORCENTAJE DE CUMPIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS EN LA UPSS CENTRO QUIRURGICO
| SEMESTRE

o550 100% 100% 100% 100%
100% 3
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
o 20%
10%
0%

86% 86%

25%

|
Ident. 1' I

Seg
uPss
Corre.
Func.

| = CUMPLIMIENTO !
La UPSS Centro Quirtrgico presenté un alto nivel de cumplimiento en las practicas de
seguridad del paciente, evidenciando una adecuada adherencia a los protocolos
institucionales, Sin embargo, se identificaron oportunidades de mejora en la prevencion
del suicidio (25 %), la bioseguridad (63 %) y la funcionalidad de equipos (60 %), por lo que
es necesario fortalecer la supervision del cumplimiento de las medidas de seguridad, el
mantenimiento del equipamiento y el seguimiento de las acciones de mejora.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS EN LA UPSS CIRUGIA

- B _______S_E_MESTRE )
| 120%
‘ 100%
| 100% 93% 86% 91% e
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La UPSS Cirugia presen adecuado cumpiimi
paciente, destacando la prevencién de Ulceras por presién (100 %) la seguridad en

medicacién (93 %) y la prevencién de caidas (91 %). No obstante, se identificaron
oportunidades de mejora en la prevencién del suicidio (33 %), la bioseguridad (63 %) y la
funcionalidad de equipos (60 %), por lo que se requiere fortalecer el cumplimiento de los
protocolos de seguridad, la supervisién continua y el seguimiento de las acciones de

mejora.

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS EN LA UPSS GINECOLOGIA

SEMESTRE

|

| 120% |

| |

i oo | 100% 199%  100% 100%
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La UPSS Ginecologfa presentd un adecuado cumplimiento de las précticas de seguridad del
paciente, destacando la prevencidon de caidas, la seguridad sexual y la prevencién de
tlceras por presion (100 %), asi como la seguridad en la medicacion (86 %). No obstante,
rn tdAanEificavan anavkoamidadas da maniava Al A cmeaiiamaiAa Aal aaiaidia 0 020 fn
ST UETILHILAIUIL UPUILUTHIUGUED UE 1igjuld 11 1d pieveliLiuil ugl >uiLiuiu (£Zu 7yej, Id
comunicacién efectiva (22 %) y la funcionalidad de equipos (60 %), por lo que es necesario
fortalecer el cumplimiento de los protocolos de seguridad, la comunicacion asistencial y el
seguimiento de las acciones de mejora.
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CUMPLIMIENTO DE ACTIONES DE MEJCORA IMPLEMENTADAS AL | SEMESTRE
N° RONDA FECHA .UPSSS % DE CUMPLIMIENTO DE
ACCIONES IMPLEMENTADAS

1 27/02/2026 EMERGENCIA 89%

2 27/03/2026 UCI PEDIATRIA 867

3 20/04/2026| CENTRO OBSTETRICO 88%

4 25/05/2026| CENTRO QUIRURGICO 85%

5 15/06/2026 CIRUGIA 81%

6 25/06/2026 GINECOLOGIA 81%

El seguimiento de las acciones de 1 meiora implementadas durante el primer semestr

evidencid un

cumplimiento favorable, con resultados entre 81 % y 89 %, destacando la UPSS Emergencia (89 %),
seguida del Centro Obstétrico (88 %) y la UCI Pediatria (86 %). No obstante, se identifican
oportunidades de mejora en las demas UPSS, por lo que se recomienda fortalecer el seguimiento,
la supervision y la evaluacién continua de las acciones implementadas, con el fin de consolidar una
cultura de seguridad del paciente v alcanzar niveles de cumplimiento superiores al 90 %.

INFORMACION SOBRE ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS EN RELACION A LOS
VERIFICADORES INSEGUROS. SERVICIO (EMERGENCIA)

VERIFICADOR VALOR PROPUESTAS DE ACCIONES DE IMPLEMENTACION DE Porcentaje de
INSEGURO DE MEJORA/CORRECTIVAS ACCIONES DE MEJORA cumplimiento
RIESGO
RL&. sro de o Memorando al personal asistencial Memo N°® 008 GRL-DRS- 100%
i con para el registros de procedimientos L/30.50.18
cocificacin CIEAD 6 | yingg realizados al usuario y realizar un
S;'iv o d:ln\f de buen llenado de las Historias clinicas,
(p:es;ﬁﬂws o en forma legible ordenada y limpia
definitivos)
Regisiro complzto de | 353 Memorando al personal asistencial Memo N° 008 GRL-DRS- 100%
la ‘;en["'?" g”t ge: para el registros de procedinmientos L/30.50.18
EEL'SS‘ e'ND Z:;S HC?' reatizados al usiiario y realizar un

Nomibres y Apellidos
del Paciente, Lugar y
fecha de nacimiento,

Edad, Sexo,
Domicilio,
Procedencia,
Teléfono, DNI,

Seguro, Estado Civi,
Instruccion,
Ocupacion, Religion,
Acompaiiante [s]
Responsable de ser
el caso.

buen llenado de las Historias clinicas,
en forma legible ordenada y limpia
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ldentificacion de 14% Implementar sistema de NO SE IMPLEMENTO 0%
riesgo de caidas del semaforizacidn  en cartel donde se
E?:;;?éfe fanto €n d:: identifique el riesgo de caidas
paciente como en el
cartel visible.
Paciente tiene 28% Solicitar a Farmacia los brazaletes de Memo N°C09-GRL-DRS- 100%
brazaiete de identificacion  para el usuario y 1/30.50.18.
g‘:‘:zﬁf:gﬁ:t?a dgs ;g;‘;’ regist‘ra.r los datos correctos vy
coirectos y compietos.
completos.
Mecanismo de 28% Realizar unrol parael personal de | Oficio N® 141 - GRL- DRS-L 100%
reemplazo para culbiir reemplazo, con el fin de garantizar la i30.50.18
la  ausencia  del atencién ante cualquier eventualidad.
nersgnzl  programado
en el servicio a fin de
garantizar la atendidn
de los pacientes.
Verificacidn  de  la 28% Soclalizar con el personal sobre la Memo N*009-GRL-DRS- 100%
ideniidad del paciente importancia de la verificacién de 1/30.50.18.
con el brazalete antes identidad, medida  permite dar
o Kiiauiar seguridad en la atencién ante los
procedimiento. “ " s
procesos asistencizales (
Administracién  de medicamentos,
Procedimientos y otros)
Peisonal en formacian 14% Solicitar a sus dreas correspondientes Oficio N® 141 - GRL- DRS-L 100%
(internos,  residentes, el rol del personal que se encuentra /30.50.18
esnecialidad o otros) I caf et .
SRR aEted en formacion, asi  misiiio ia
Hepmskian U iseen presentacién del tutor de ensefianza.
un personal asistencial
que cumgle el rol de
tutoria y supervision.
Pacienie cuenta con 28% Solicitar a Direccidn la Oficio N® 141 - GRL- DRS-L 100%
ropa  de  hospital implementacién de ropa de cama vy /30.50.18
faciimente paciente hospitalizado.
identificable, ! '
Los parcientes y los 28% Implementar  un  triptico de Oficio N® °143-GRL-DRS- 100%
familiares deben  ser informacién sobre elementos L.30.50.18
informados  de punzocortantes con el fin de prevenir
Py mape e de el suicidioy lesiones.
intraducir en el servicio
elermentos que puedan
suponer un riesgo de
auto (o]
heteroagresividad.
Protocolo que 7% Implementacién  de protocolo  de NO SE IMPLEMENTO 0%
establezca  poblacion prevencidén de cafdas y contencidn
objelivo, indicaciones, mecénica
medidas  preventivas,
orofesionales
responszhbles de la
indicacién y supervision
de los diversos
mMecanismos de
sujecion mecanica.
Sistemas de registra 28% Implementacidn de un registro de Oficio N° °143-GRL-DRS- 100%
especificos  de  todo pacientes con sujecién mécanicay 1.30.50.18
paciente €on sujecion

% BICENTERARIO
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al

mecénica, e que se
debe de reevaluar
peiiddicamente la
situacidn y el tiempo de
sujecion.

cumplir con las evaluaciones
periddicamente.

Identilicacién  de  un
paciente en riesgo de
suicidio debe poner en
marcha estrategias
especificas de abordaje
(evaluacidn,
monitorizacidn y
tratamiento
especificos)

~p
s

Implementacidn  de un sistema de
identificacién  ante los riesgos de
suicidio.

Oficio N° °143-GRL-DRS-
1.30.50.18

100%

Tienen un sistema
efectivo de control de
las salidas y entradas
del servicio de
hospita idn,

Implementacidn de un  protocolo
ante la prevencidn de la fuga de
paciente

Oficio N° 144-GRL-GRS-
L/30.50.18

100%

Identificacidn del
Ricsgo de  Suicidio:
antecedentes de
enfermedad mental y/o
abuso de sustanciss,
enfermedzd  somética
grave crdnica,
antecedentes de
conducta  viclenta o
autolesiva, intentos
suciclas previos,
condictas suicidas en
el entorno cercano,

Implementacidn  de un sistema de
identificacion  ante los riesgos de
suiciclio,

Oficio N° °143-GRL-DRS-
L.30.50.18

100%

Existencia  de un
procedimignto o]
protacolo que se active
en czso de fuga de
padente.

Implementacién de un  protocolo
ante la prevencidn de fa fuga de
paciente

Oficio N° 144-GRL-GRS-
L/30.50.18

100G%

La entrega como  la
relirada de las comidas,
el personal responsable
procederan al recuento
de las piezas de vejitiay
cubiertos, §i se detecta
la  desaparicidn  de
alguna de ellas, se
procederd al registro.

Implementacidn de registro  ante
eventualidades en conteo de piezas
de wvajillas y cubiertos ante la
prevencidn de suicidio vy lesiones .

Gficio N* °143-GRL-DRS-
L.30.50.18

100%

Se ocbssrva si se
encuentran sefializaclas
las zomas rigidas v
semirrigidas  de  la
Unidad Productora de
Servicios de Salud,

Realizard un plan de mejora continia
de las zonas rigidas y semirrigidas en
el servicio de emergencia.

Oficio N° 145-GRS-DRS-
1/30.50.18

100%

Se ohsarva i se
respetan las  zonas
rigidas y semiiigidas de
la Unidad Produciora
de Servicios de Salud.

Realizard un plan de mejora continua
de las zonas rigidas y semirrigidas en
el servicio de emergeicia.

Oficio N® 145-GRS-DRS-
L/30.50.18

100%

Verificacion de gue la
UFS5  cumple con
efecutar su Plan Apual
de Mantenimiento
Preventivg de todos sus
equipo biomédicos
{inclusive los nuevos),
mediante la

visualizacion  de  las

P

g

Calicitar a Ia nfiring da
SOttt a a Chidina o

mantenimiento y servicios generales
el Plan de Mantenimiento Preventivo
de los equipos biomédicos.

10019,
AT
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respectivas tarjetas.

IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Porcentaje de cumplimiento: 89 %

INFORMACION SOBRE ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS EN RELACION A LOS
VERIFICADORES INSEGURQOS. SERVICIO UCI PEDIATRIA

VERIFICADOR VALOR PROPUESTAS DE ACCIONES DE IMPLEMENTACION DE Porcentaje de
INSEGURO DE IMEJORA/CORRECTIVAS ACCIONES DE MEJORA cumplimiento
RIESGO
. 14 Memorando al personal asistencial Oficio N° 010 -GRL- DRS-L 100%
Registro del para registros de procedimientos /30.50.15
nombre del realizados al usuario vy realizar un
paciente en todas buen llenado de las historias clinicas
las hojas de la HCI. forma legible ordenada y limpia,
fegistrar 165 diagnosticas CiE - 10, en
Hcl.
Registro de los 21 Memorando al personal asistencial Oficio N°® 010 -GRL- DRS-L 100%
diagndsticos  con para registros  de procedimientos /30.50.15
codificacion CIE-10 realizados al usuario vy realizar un
6 DSM IV de buen llenado de las historias clinicas
tf;_c_r_re_:s;g?nc_i?r ) forma legible ordenada y limpia,
YPrESUrmvOLs © regisirar los diagnésticos CIE - 10, en
definitivos) Hel.
. 35 Solicitar 2 la oficina de Docencia e Oficio N° 010 -GRL- DRS-L 100%
Utilizacién del Investigacidn la implementacién del /30.50.15
formato de consentimiento  informado  para
f:-:insenﬂ_'!miento actividad de docencia en historias
infoimado  para Jirifrac:
actividades de
docencia.
Personal  conece 28 Solcializar el formato y el buen llenado Oficio N® 018- GRL-DRS-L 100%
del sistema de del sistema de registro y notificacidn /30.50.15
TB{%E“‘O . Yy de incidentes y eventos adversos
fothicacion ae
incidentes y
eventos adversos.
La letra de Ia 21 Memorando al personal asistencial Oficio N° Q10 -GRL- DRS-L 100%
Historia Clinica es para registros de procedimientos /30.50.15
legible realizados al usuario vy realizar un
buen llenado de las historias clinicas
forma legible ordenada vy limpia,
registrar los diagndsticos CIE - 10, en
Hel.
Analisis y plan de 21 Conformacian de los Equipos de Oficio N° 018- GRL-DRS-L 100%
intervencion sobre gestidn de  incidentes y Eventas /30.50.15
la informacién de Adversos Hospital Regional de Loreto,
los incidentes y con el fin de realizar el plan de
eventos adversos. intervencidn, registrar, notificar y
analizar.
. 28 Memorando al personal asistencial Oficio N° 010 -GRL- DRS-L 100%
Historia clinica para registros de procedimientos /30.50.15

DEL PERU
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realizados al usuario  y realizar un
huen llenado de las historias clinicas
forma legible ordenada y limpla,
registrar los diagndsticos CIE - 10, en
Hel

Timbre o sistema
de liamado se
encuentra cerca
del paciente y esté
operativo.

35

Implementacion  del sistema de
llamado cerca de los pacientes y este
operativo.

NO SE IMPLEMENTO

Reevaluacidn

periddica del
riesgo, siempre
que cambie la
situacién  clinica
basal del paciente

28

Implementar el protocolo
de reevaluacién del riesgo de tlceras
por presion

Oficio n| 11 GRL.DRS
1/30.50.15

100%

Medicamentos e
insumos  médicos
cuentan con  un
mecanismo

efectivo de cantrol
da vencimiento /
caducidad.

28

Impiementacidn de semaforizacién
de medicamentos para control de
fecha de vencimiento y caducidad

NO SE IMPLEMENTO

Existencia de un
registro de
medicamentos
controlados.

28

Implementacién de semaforizacidn
de medicamentos para control de
fecha de vencimiento y caducidad

NO SE IMPLEMENTO

Ante la sospecha

de relaciones
sexuales

consumadas se
aplicaran las
medidas médicas y
legales aue

resulten oportunas

28

Implementar un flujograma de
atencidn ante los casos de sospecha
y acto sexual consumadas en el
Hospital Regional de Loreto.

NO SE IMPLEMENTO

Conocimiento  del
paciente o familiar
responsable sobre
su enfarmedad su
evolucién y
prondstico del
mismo, el cual
debe concordar
con la informacion
registrada en la
histaria clinica.

28

Implementar el sistema de
informacion a los pacientes vy
familiares.

Oficio N° 019-GRL-DRS-
L/30.50.15

100%

Revaloracién diaria
de pacientes:
ancianos, aquellos
sometidos a
polifarmacia, los

28

Implementacidn de revaloracidn
diaria de los pacientes sometidos a
personas  con déficit neurclégico,
cognitivos vy Drogodependientes.

Oficio N° 019-GRL-DRS-
L/30.50.15

100%

BICENTENARIO
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drogodependientias
y las personas con
déficils
neuroldgicos -
cognitivos.

Vigilancia controla
las  pertenencias
de los pacienies y
las visitas para
evitar el uso
inadecuado de
objetos
potencialimente
peligrosos.

Implementacién y control de
pertenencias de familiares para evitar
el uso de ohjetos potencialmente
peligrosos.

Oficio N° 019-GRL-DRS-
L/30.50.15

Protocaolizacién de
la guia de atencion
para la prevencion
y control de

Implementacidn de protocolo de
atencién ante e control y prevencion
delas tlceras por presion.

Oficio N° 019-GRL-DRS-
1/30.50.15

viceras por

presion.

Planificacion, Implementacidn de protocolo de Oficio N* 019-GRL-DRS-
gjecucion y atencién ante e control y prevencidn L/30.50.15
evaluacitn del delas tilceras por presidn,

programa

educativo dirigido a

paciante, su

cuidador y la
famiiia.

Notificacion de
llceras por presion

(incidencia y
prevalencia) en un
fegisio aiario
instaurado en los
Sefvicios de

hospitalizacian.

Implementacidn de un registro diario
de notificacion  y evaluacidn  del
programa educativo a cuidador y
familia .

Oficio N° 019-GRL-DRS-
L/30.50.15

Apticasidn ae gula
de curacion de
Ulceras por presidn
segiin estadios.

impieméntacion de pratacoio de guia
de atencidn ante el control de las
ulceras por presién.

Gficio n| 11 GRL.DRS-
L/30.50.15

Protoconizar &l
seguimiento de la
evolucidon de los
pacientes con
Ulceras por
presién, tanto en
pacientes

hnenitalizadns
L it

N
[e+]

P N e T =t v T I

impiementacion de protocolo ae
atencién ante e control y prevencion
delas tlceras por presion.
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como en aguellos
atendidos en
domicilio

28 El personal de enfermerfa debera Oficio N° 018- GRL-DRS-L 100%

El botiquin ~ / custodiar y almacenar los /30.50.15
almaceén de medicamentos bajo llave.
medicamentos del
servicio
permanece en todo
momento cerrado
bajo llave. La llave
la custodiara el
personal de
enfermeria.
La UPSS 28 Implementacidn de tripticos Oficio N"020 GRL-DRS- 100%
proporciona informativos de los servicios, horarios 1/30.50.15
informacidn  sobre de atencién de proceso de atencidn,
sus servicios,
horarios de
atencién a
pacientes y/o
familiares y el
proceso para
obiener atencidn.
Los pacientes y las 28 Implementacion de  tripticos Oficio N*020 GRL-DRS- 100%
familias reciben informativos de los seivicios, horarios 1/30.50.15
informacién  sobre de atencidn de proceso de atencion .
cémo acceder a
los servicios de la
UPSS.
Mensajes y dibujos 28 Implementacién  de mensajes vy Oficio N 021- GRL-DRS-L 100%
que promueven la dibujos que promueven la adherencia /30.50.15
adherencia a la de monitoreo de higiene de manos
higiene de manos colocados  estratégicamente en el
colocados en sitios servicio.
@siratégicos.
Se observa si se 28 Implementacién  de mensajes vy Oficio N° 021- GRL-DRS-L 100%
encuentran dibujos que promueven la adherencia /30.50.15
sefializados las de monitoreo de higiene de manos
zonas rigidas y colocados  estratégicamente en el
semirrigidas de la cervicio.
Unidad Productora
de Servicios de
Salud.
Se ohserva si se 28 Implementacién de sefializacién de Oficio N® 022-GRL- DRS-L/ 100%
respetan las zonas las zonas rigidas y semirrigidas en el L/30.50.15
rigidas y servicio.
semirigidas de 1a
Unidad Productora
de Sevicios de
Salud.
Equipos 28 Solicitar a la oficina de mantenimiento Oficio N° 022-GRL- DRS- 100%
binmaHicas el plan anual de mantenimiento 1/30.50.15

BICENTENARIO
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cperativos  segin
le corresponda a la
LIPSS v de
acuerdo al mvei de
complejidad

preventivo de equipos biomédicos del
servicio con su respectiva tarjeta de

r-nr\"rnl

L i

Verificacidn de que
la UPSS cuenta
con un Plan Anual
de Mantenimiento

Preventivo de
todos sus equipo
hiomédicas
(inclusive los
nuevos).

28

Solicitar a la oficina de mantenimiento
el plan anual de mantenimiento
preventivo de equipos biomédicos del
servicio con su respectiva tarjeta de
control.

Oficio N° 022-GRL- DRS-
1/30.50.15

100%

IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Porcentaje de cumplimiento 86%

INFORMACION SOBRE ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS EN RELACION A LOS
VERIFICADORES INSEGUROS. SERVICIO CENTRO OBSTETRICO

VERIFICADOR VALOR PROPUESTAS DE ACCIONES DE IMPLEMENTACION DE Porcentaje de

INSEGURO DE MEJORA/CORRECTIVAS ACCIONES DE MEJORA cumplimiento
RIESGO

Analisis y plan de Solcializar el formato vy el buen | Oficio N° 118- 226-GRL-GRS- 100%

intervencion sobre 21 llenado del sistema de registro vy L/30.50.14

la informacidn de notificacién  de incidentes vy

los incidentes vy eventos adversos

evenios adversos.

Mecanismo de 14 Impiementacidn de un sistema de | Oficio N° 119-2028-GRL- 100%

reemplazo para reemplazo ante alguna ausencia DRS-L/30.50.14

cubrir la ausencia del del personal del servicio a fin de

personal garantizar la atencidn.

programado en el

servicio a fin de

garantizar la

atencién  de los

pacientes.

Valeracién asl 28 | Impiementacién  de revaloracion NG se lmplementd 0%

riesgo de caida de diaria de los pacientes sometidos a

todo paciente que personas con deficit neuroldgicos,

se hospitaliza, cognitivos y drogodependientes.

Paciente  conoce 28 Solicitar informacidn especializada | Oficio N° 125- 2026-GRL- 100%

los gfectos de orientacién scbre los efectos DRS-L/30.50.14

Q6
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Ministerio

secundanos gl
pueden producirle
los medicamentos

que recibe.

Utilizacién del 28 Solicitar a Ia oficina de Docenciae | Oficio N® 129-2026 GRL- 100%
formato de investigacion  la implementacién DRS-L/30.50.14

consentimiento del consentimiento informado para

informado para actividad de docencia en historias

actividades de clinicas.

gocencia.

Existencia de un 28 Implementacidn de semaforizacion Oficio N° 125- 2026-GRL- 100%
registro de de medicamentos para control de DRS-L/30.50.14

medicamentos fecha de vencimiento y caducidad

controlados.

Existencia de un 28 Implementacion sobre el | Oficio N° 095 -2026 GRL- 100%
procedimiento o procedimiento ante el caso de fuga GRS-L/30.50.14

protocoio que se del paciente

active en caso de

fuga de paciente.

Protocolo que 28 Implementacidn de protocolo de No se implementd 0%
establezca atencidn scbre sujecidn mecanica

poblacién objetivo, ante medidas preventivas.

indicaciones,

medidas

preventivas,

profesionales

responsables de la

indicacién y

supervision de los

diversos

mecanismos de

sujecién mecanica.

Verificacion de que 28 Oficio N° 095 -2026 GRL- 100%
la UPSS cuenia Solicitar a la oficina de GRS-L/30.50.14

con un Plan Anual mantenimiento preventivo de los

de Mantenimiento equipos biomédicos e implementar

Preventivo de la tarjeta de control en los equipos.

todos sus equipo '

biomédicos

(inclusive los

NUEevVos).

El  senvicio ha 28 Implementacidn de "Care Bundle" | Oficio N*130- 2026 -GRL- 100%

implementado el
uso de 'Care
Bundle" o Paguete
de Medidas para la
prevencion de las
IAAS basadas en
evidencia medica.

de los servicios, ante la
prevencidn de las IAAS.

GRS-L/30.50.14

BICERTENARIO
DEL PERU
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Evidencia de 28 implamentacidn de actividades de | Oficio N*130- 2026 -GRL- 100%
desarrollo de vigitancia epidemiolégica en el GRS-L/30.50.14

actividades de Servicio,

vigilancia

epidemiolagica

activa, selectiva y

localizada de 1AAS

en la UPSS.

Se observa si se 28 Coordinar con la oficina de | Oficio N°130- 2026 -GRL- 100%
respetan las zonas epidemiologia sefializacién de GRS-L/30.50.14

rigidas y zonas rigidas y semirrigidas de la

semirigidas de la unidad Productora de Servicio .

Unidad Productora

de Sermvicios de

Salud.

Mensajes y dibujos 28 Implementacidn de mensajes y Oficio N* 128-2026 GRL- 100%
que promueven la dibujos pegatinas sobre la GRS-L/30.50.14

adherencia a la adherencia sobre  higiene de

higiene de manos manos vy adherencia de los 5

colocados en sitios momentas.

estratégicos.

Se ohsarva si se 28 Coordinar con la oficina de | Oficio N° 130-2026 GRL- 100%
encuentran epidemiologia la sefializacidn  de GRS-L/30.50.14

sefializados las zaonas rigidas y semirigidas en los

zonas rigidas vy seivicios.

semirigidas de la

Unidad Productora

de Servicios de

Saiud.

Cumplimiento  de 28 Implementacion de "Care Bundie" Oficio N°® 130-2026 GRL- 100%
las medidas de de los servicios, ante la GRS-L/30.50.14

aislamiento. prevencién de [as IAAS.

Verificacién de que 28 Sclicitar a la oficina de | Oficio N° 131-2026 GRL- 100%
ia UPSS cumpie mantenimiento el pian anual de GRS-1/30.50.14

con ejecutar su manienimiento  preventivo  de

Plan Anual de eauipos biomédicos del servicio

Mantenimiento con su respectiva tarjeta de control

Preventivo de

todos sus equipo

biomédicos

{inciiisive i85

nueves), mediante

la visualizacidn de

las respectivas

tarjetas.

IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Porcentaje de cumplimiento 88%

I
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FORMACION SOBRE ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS EN RELACION A LOS VERIFICADORES
INSEGUROS. SERVICIO CENTRO QURURGICO

VERIFICADOR VALOR PROPUESTAS DE ACCIONES DE IMPLEMENTACION DE ‘ Porcentaje de
INSEGURO DE MEJORA/CORRECTIVAS ACCIONES DE MEJORA cumplimiento
RIESGO
La letra de la Memorando para a el personal, sobre MEMO (M) N° 010-2026 100%
Historia Clinica es 21 el llenado correcto de las historias, GRL-DRS-L-/30.50.19
legible grdenaday limpia.
Registro de ia i4 | Memorando para a el pefsonai, sobre | MEMO(M) N°010-2026 GRL- 106%
fecha y hora de el llenado correcto de las historias, DRS-L-/30.50.19
atencidn en la ordenada y limpia.
Historia  Clinica
y/o Registros
Médicos.
Verificacion de la 28 Implementacién  del sistema  de | MEMO N° 011- 2026-GRL-DRS- 100%
identidad del identificacién  correcta de cada L/30.50.19
paciente con el paciente implica cartel con datos
brazilete antas de completos del paciente.
cualguier
procedimiento.
Paciente tiene 35 Implementacién  del sistema  de | MEMO N° 011- 2026-GRL-DRS- 100%
brazalete de identificacién  correcta de cada 1/30.50.19
identificacién vy los paciente implica cartel con datos
datos registrados completos del paciente,
son correctos vy
completos.
Historia clinica 35 Memoarando para a el personal, sobre | MEMO({M) N° 010-2026 GRL- 100%
ordenada y limpia. el llenado correcto de las hsitorias, DRS-1-/30.50.19
ordenada y limpia.
Datos 14 Implementacién  del sistema de | MEMO N° 011- 2026-GRL-DRS-
proporcionados identificacidn  correcta de cada L/30.50.19
por el paciente, paciente implica cartel con datos
son similares a los completos del paciente.
registrados en la
historia clinica.
Utilizacién del 35 Implementacién  del sistema de | MEMO N° 011- 2026-GRL-DRS- 100%
formato de identificacién  correcta de cada L/30.50.19
consentimiento paciente implica cartei con datos
informado para completos del paciente.
actividades de
docencia.
Cumplimiento de 28 .Capacitacién al personal asistencial al No se implementd 0%
los 08 pasos de la cumplinmiento de desinfeccidn de los 8
desinfeccién de paszos de higiene de manos.
manos (pasos vy
tiempo).

W17z,
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PROPUESTAS DE ACCIONES DE

iMPLEMENTACIGN DE

Porcentaje de

INSEGURO DE MEJORA/CORRECTIVAS ACCIONES DE MEJORA cumplimiento
RIESGO

Se ohserva si se Jdmplementacién  del sistema de No se implementd 0%

respetan las zonas 28 sefializacién de las zonas rigidas y

rigicdas y semirigidas semirrigida.

de la Unidad

Productora de

Servicios de Salud.

Verificacidn de que 28 Solicitar  a la unidad de | Oficio N"121-B-2026-GRL-GRL- 100%

la UPSS cuenta con mantenimientg el plan anual vy GRS-1/30.50,19

un Plan Anual de croncgrama de mantenimiento de

Mantenimiento equipos biomédicos e implementados

Preventivo de todos con su respectiva tarjeta de control.

Sus equipo

hiomédicos

(inclusive los

nuevos).

Verificacidn de la 28 Socializacién  al personal de la salud Oficio N°123-2026-GRL- 100%

identidad del sobre en cumplimiento de los 10 DRS.L/30.50.19

paciente con el correctos.

brazalete antes de

cualgiier

procedimiento.

Verificacidn de que 28 Solicitar a la unidad de mantenimiento | Oficio N°121-B-2026-GRL-GRL- 100%

la UPSS cumple con el plan anual y cronograma de GRS-L/30.50.19

gjecutar su  Plan mantenimiento de ecuipos

Anual de biomédicos e implementados con su

Mantenimianto respectiva tarjeta de control.

Preventivo de todos

US eguing

biomédicos

{inclusive los

nuevos), mediante la

visualizacién de las

respectivas tarjetas.

. Se ohserva si se 28 Implementacién  del sistema de Oficio N°123-2026-GRL- 100%

encuentran
sefializados las zonas
rigidas y semirigidas
de la Unidad
Productora de
Servicios de Salud.

sefaiizacion de ias zonas rigidas y
semirrigida.

DRS.L/30.50.19

IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Porcentaje de cumplimiento 85%

82




INFORMACION SOBRE ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS EN RELACION A LOS
VERIFICADORES INSEGUROS. SERVICIO CIRUGIA

B\

VERIFICADOR VALOR PROPUESTAS DE ACCIONES DE IMPLEMENTACION DE %
INSEGURO DE MEJORA/CORRECTIVAS ACCIONES DE MEJORA
RIESGO

Registro de la Hoja 21 Memorando para a el personal, sobre | Memo N° 013 -2026 GRL- 100%
de Balance hidro - el llenado correcto de las hsitorias, DRS-L/30.50.19
electrolitico ordenaday limpia.
actualizado.
Registro de  los 14 Memorando para a el personal, sobre | Memo N° 013 -2026 GRL- 100%
diagndsticas con el llenado correcto de las hsitorias, DRS-L/30.50.19
codificacién CIE-10 6 ordenada y limpia.
DSM v de
formrasnnadar
(presuntivos 0
definitivos)
Paciente cuenta con 28 Implementacidn  del sistema  de Memo 014 -2026-GRL- 10075
ropa de hospital identificacién correcta de cada DRS-L/30.50.19
facilmente paciente implica cartel con datos
identificable. completos del paciente.
Utilizacidn del 35 Solicitar a la Oficina de docencia e Memo 014 -2028-GRL- 100%
formato de investigacién la implementacién del DRS-L/30.50.19
consentimiento formato de actividades de docencia
informado para dentro de las historias clinicas.
actividades de
docencia.
La letra de la Historia 315 Aemorando para a el personal, sobre | Memo N° 013 -2026 GRL- 100%
Ciinica es legible el lienado correcto de las hsitorias, DRS-L/30.50.19

grdenada ylimpia.
Paciente tiene 14 Implementacién  del sistema de | Memo N° 124-2026 GRL- 100%
brazalete de identificacién  correcta de cada DRS-L/30.50.19
identificacidn y los paciente implica cartel con datos
datos registraclos completos del paciente.
son  coirectos Yy
completos.
Historia clinica 35 Memorando para a el personal, sobre | Memo N° 013 -2026 GRL- 100%
ordenada y limpia. el llenado correcto de las hsitorias, DRS-L/30.50.18

ordenaday limpia.
Existencia de un 28 Implementacian del protocolo que se No se implementé 0%
procedimiento 4] active en caso de fuga
protocolo  que  se
active en caso de |
fuga de pacieiite.

at il iz
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28 No se implementé 0%
Notificacion de Implementacién de protocolo
Giceras por presion de gufa de atencién ante el
(incidencia y | de 1 lo ot
orevalencia) en un cont_rfa e s liceras P
registro diario presion.
instaurado en los
servicios de
hospitalizacidn.
Revaloracidn  diaria 28 limplementacidn de revaloracién Oficio N® 123 GRL-GRS- 100%
de pacientes: diaria de los pacientes sometidos a L/30.50.19
ancianos, aquellos personas con déficit neuroldgico,
sometidos a cognitives y  Drogodependientes.
polifarmacia, los
drogodependientes
y las personas con
déficits neurcldgicos
- cognitivos.
Protacolizacion de la 28 Implementacidn de protocolo de gufa No se implementd 0%
guia de atencién de atencién ante el control de las
para la prevencidn y ulceras por presidn.
control de tlceras
por presion,
Planificacion, 28 Implementacidn de un registro diario Oficio N° 123 GRL-GRS- 100%
gjecucidn y de notificacién  y evaluacién  del L/30.50.19
evaluacidn del programa educativo a cuidador y
programa educativo familia.
dirigido a paciente,
su cuidador y la
familia.
Coche de  paro 28 Sacializacidn  al personal de la salud Oficio N° 125 GRL-GRS- 100%
cuenta con  los sobre en cumplimiento de los 10 L/30.50.19
insumos necesarios correctos.
para atender
situacionas  criticas
segiin normatividad
vigente.
Educacién al 28 Solicitar a la unidad de mantenimiento Oficio N° 126 GRL-GRS- 100%
paciente y su familia el pian anual y cronograma de L/30.50.19
para la prevencidn y mantenimiento de equipos
cuidado de las hiomédicos e implementados con su
llceras por presion. respectiva tarjeta de control,

BICENTENARIOD
DEL PERD
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Exisiencia de un
registro de
medicamentos
controlados.

=
[v4]

implementacion  del  sistema  de
sefializacién de las zonas rigidas vy
semirrigida.

T_ RIC AAn A OO

Oficio N°® 150 GRL-DRS-
1./30.50.19

Aplicacion de gufa de
curacién de Ulceras
por presidn  segln
estadios.

28

Implementacién de protocolo de gufa
de atencién ante el control de las
ulceras por presion.

En proceso

Protocoiizar ei
seguimiento de la
evolucion de  los
pacientes con
llceras por presién,
tanto en pacientes
hospitalizados coimo
en aquellos
atendidos en
domicilio

implementacién de protocoio de guia
de atencién ante el control de las
ulceras por presidn.

o se impiemento

0%

El protacolo de
prevencion de
conductas suicidas
debe incluir correcta
uhicacién del paciente,
la necesidad o no de
sujecion  mecanica, |a
supervision asf como la
constancia en el
tro de cualguier

t nola Al doambend da
! g, ©1 L uc

salidas y de visitas.

28

implementacién de un protocolo de
prevencidn de conductas  suicidas
{control vy registro

incidentes.

de cualouisr
o cumguier

Mo se implementd

%

Se evidencia
comunicacion

(verbal, escrita o
electrdnica) e
intercambio de
informacion ~ entre
los profesionales
médicos al momento
de cambio de turno
{cambio de guardia),
relacionado al
estado de salud de
los pacientes,
resumen de la
atencién  prestada
durante el turno
(guardia) y la
evolucién de los

28

Capacitacién sobre el fortalecimiento
de la comunicacién efectiva vy clima
lahoral favorable de los profesionales
asistenciales en el servicio.

Oficio N° 127 GRL-GRS-
L/30.50.19

100%

Se evidencia
comunicacién

(verbal, escrita o
electrénica) e
intercambio de
informacién  entre
los profesionales

28

Capacitacidn sobre el fortalecimiento
de la comunicacion efectiva y clima
laboral favorable de los profesionales
asistenciales en el servicio,

Oficio N°® 127 GRL-GRS-
L/30.50.19

100%

BICENTEMARIO
S DEL PERU
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encargados dei
cuidado del paciente
al momento de
cambio de turno
relacionado al
estado de salud de
los pacientes,
resuimen de Ia
atencion  prestada
durante el turno
{guardia) vy i3
evolucién  de los
pacientes.

Disponibilidad de 28 Coordinar con el departamento de Oficio N* 128-2026-GRL- 100%
dispensadores  con farmacia la adquisicidén vy / o compra DRS-L/30.50.19

preparados de base de alcchol gel para implementar

alcohdlica para todaos las UPSS

manos,

Cumplimiento de los 28 Capacitacidn al personal asistencial al Oficio N° 128-2026-GRL- 100%
08 pasos de la cumplimiento de desinfeccién de los 8 DRS-1/30.50.19

desinfeccidn de pasas de higiene de manos.

manos  (pasos Y

tiempao).

Cuidado y manejo de 28 Capacitar al personal asistencial sobre | Oficio N° 128-2026-GRL- 100%
ios catéteres se manejo de catéteres periféricos, con DRS-L/30.50.18

realiza de acuerdo a el fin de garantizar el cuidado del

normas. pacienie.

Evidencia de 28 Capacitar al personal asistencial sobre |  Oficio N° 129-2026-GRL~ 100%
desarrollo de vigilancia epidemialdgica activa, DRS-L-30.50.19

actividades de selectiva y localizada de las IAAS, en

vigilancia el servicio,

epidemialdgica

activa, selectiva vy

localizada de 1AAS en

la UPSS.

Se ohserva si se 28 Implementacién  del sistema de 50%
respetan las zonas sefializacién de las zonas rigidas y

rigidas y semirigidas semirrigida. En proceso

de la  Unidad

Prodiictora de

Servicios de Salud.

Verificacion de que 28 Solicitar a la unidad de mantenimiento Oficio N° 126 GRL-GRS- 10095

la UPSS cuenta con
un Plan Anual de
Mantenimiento

Preventivo de todos

sus equipo
hiomédicos
(inclusive los
nuevos).

el plan anual y cronograma de
mantenimiento de equipos
biomédicos e impiementados con su
respectiva tarjeta de control.

L/30.50.19

% BICERTEHARIO
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Veiificacion de gue
la UPSS cumple con

et a1 o Dlme
:1:\..1.:'..;.1! au riaii
Anual de

Mantenimiento

Preventivo de todos

sus equipo
hiomédicos
(inclusive los

nuevos), mediante la
vizualizacién de las
respéctivas tarjéias.

28

Solicitar a la unidad de mantenimiento
el plan anual y cronograma de
mantenimiento de equipos
biomédicos e implementados con su
resnectiva tarieta de control,

Oficio N* 126 GRL-GRS-
L/30.50.19

IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Porcentaje de cumplimiento 81%

INFORMACION SOBRE ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS EN RELACION A LOS
VERIFICADORES INSEGUROS. SERVICIO GINECOLOGIA

VERIFICADOR VALOR PROPUESTAS DE ACCIONES DE IMPLEMENTACION DE Porcentaje de
INSEGURO DE MEJORA/CORRECTIVAS ACCIONES DE MEJORA cumplimiento
RIESGO
Registro de Memcrando para el personal, sobre el | Memo N° 001 GRL-DRS- 100%
evolucién del llenado correcto de las historias, L/30.50.17
paciente: Fecha y 28 ordenada y limpia.
hora de atencidn,
Apreciacién
Subjetiva,
Apreciacion
Ohjetiva,
Tratamiento, Dieta,
Interpretacion de
examenes y
comentario,
terapéutica y Plan de
trabajo, firma, selloy
colegiatura del
médico responsable.
Registro de la Memaorando para el personal, sobre el Memo N° 001 GRL-DRS- 100%
Funciones llenado correcto de las historias, 1./30.50.17
Bioldgicas: apetito, 21 crdenada y limpia.
sed, suefio, orina,
deposiciones, estado
de animo.
Utilizacién del 28 Solicitar a la Oficina de docencia e | Oficio N° 150 - 2026- GRL- 100%
forimato de investigacidn la implementacidn del DRL-30.50.19
consentimiento formato de actividades de docencia
informads para dgentro  de {as historias  clinicas.
actividades de
docencia.
Historia clinica 35 Memorando para el personal, sobire el Memao N° 001 GRL-DRS- 100%
ordenada y limpia. llenado correcto de las historias, L/30.50.17
ordenada y limpia.

BICENTENARIO
= DEL PERU
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Regisiro y grafico 28 Memorando para ei personal, sobre el | Mamo N°® 001 GRL-DRS- 100%
actuzlizado de Ia llenado correcto de las historias, L/30.50.17
Funciones Vitales ordenaday limpla.
Parsonal en 28 Memaranda para el personal sohve el | Memo N° 001 GRL-DRS- 100%
formacién llenado correcto de las histarias, L/30.50.17
(intemos, ordenada y limpia.
residentes,
especialidad u
otros) demuestran
que tienen un
personal
asistencial que
cumple el rol de
tutorfa y
supervision.
La letra de la Historia 20 Memorando para el personal, sobre el Memo N° 001 GRL-DRS- 100%
Ciinica es legible llenado correcto de las historias, L/30.50.17
ordenada y limpia.
Timbre o sistema de 28 Implementacién  del sistema de | Oficio N° 031 - 2006- GRL- 100%
llamado se llamado (timbre) en el servicio DRS-L/30.50.17
encuentra cerca del
paciente y  estd
apefativo.
Evaluacién inicial del 28 Implementacién de protocolo de guia | Oficio N° 031 - 2006- GRL- 100%
riesgo de tlceras por de atencién ante el control de las DRS-L/30.50.17
presidn en todos los ulceras por presion.
pacientes al ingreso
a servicios de
hospitalizacidn
Paciente cuenta con 40 Implementacidn de ropa de cama para Oficio N° 032-2026-GRL- 100%
ropa de hospital pacientes hospitalizados y que sean DRS-L/30.50.17
facilmente facilmente identificables.
identificable.
Tienen un sistema 28 Implementar un sistema de control Oficio N° 032-2026-GRL- 10085
efectivo de control de ingreso y egreso del drea de DRS-L/30.50.17
de las salidas v hospitalizacién - v mantener  un
entradas del servicio entorno seguro.
de hospitalizacidn,
. 28 Implementacién del protocolo que se Oficio N*033-2026-GRL- 100%
Existencia de un active en caso de fuga DRS-L/30.50.17
procedimiento o]
protocolo  que  se
active en caso de
fuga de paciente.
Rarandas de las 28 Implementar en los servicios el uso | Oficio N° 034 - 2026- GRL- 100%
camas funcionan y de camas con baranda , con el fin de DRL- 30.50.17
estan levantadas garantizar la seguridad del paciente 8
para proteger al riesgos).
paciente.
Registro en la hoja 28 Implementacién del protocolo que se | Oficio N° 035-2026-GRL- 100%
de recomendaciones active en caso de fuga DRS-1/30.50.17
terapéuticas el
riesgo de fuga del
paciente y la
activacion de las
medidas de

D BICENTENARID
DEL PERD
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supervisidn
oportunas.
Identificacion de 28 Implementacion  del sistema de En proceso 50%
riesgo de caidas del identificacidn  corvecta de  cada
paciente tanto en el paciente implica cartel con datos
brazalete del completos del paciente.
paciente como en el
cartel visible.
Protocolizacidn de ia 28 implementacidn de protocolo de guia fo se impiementd 0%
guia de atencidn de atencidn ante el control de las
para la prevencidn y ulc28eras por presidn.
control de diceras
por presian,
Educacién al 28 Implementacién de protocolo de guia No se Implementd 0%
paciente y su familia de atencidn ante el control de las
para la prevencidn y ulceras por presion.
cuidado de  las
dleeras por presion,
Planificacién, 28 Implementacién de protocolo de gufa No se Implementd 0%
ejecucidn y de atencién ante el control de las
svaluacidn dal tlceras por presién.
programa educativo
dirigido a paciente,
su cuidador y Ila
familia.
. 28 Implementacién de protocolo de guia No se Implementd 0%
Notificacion de de atencién ante el control de las
Giceras por presion uiceras por presidn.
(incidencia ¥
prevalencia) en un
registro diario
instaurado en los
servicios de
hospitalizacién.
Aplicacidn de gufa de 28 Implementacidn de protocolo de guia No se Implementd 0%
curacién de Ulceras de atencién ante el control de las
por presidn  segln ulceras por presion.
estading,
Protocolizar el 28 Implementacidn de protocolo de gufa No se Implementd 0%
seguimiento de la de atencién ante el control de las
evolucién  de los ulceras por presién.
pacientes con
Giceras por presidn,
tanto en pacientes
hospitalizados como
en agueiios
atendidos en
domicilio
El protocolo  de 28 . Implementacién de un protocolo de Oficio N*037-2026-GRL- 100%
prevencién de prevencién de conductas suicidas ( DRS-L/30.50.17
conductas  suicidas control y registro  de cualguier

ﬂ!CﬁN'{Ei_llﬁlO
DEL PERV
2021 - 2024



o, |
K

&

g:%‘g BERU | Ministerio

de Safud

debe incluir correcta
ubicacidn del

=
&

ot

Enue?'.-:@,
necesidad @ no de
sulectdn mecénica, la
supervisidn asi como
la constancia en el
registro de cualguier
incidencia, el control
de salidas y de
visitas.

incidentes.

Disponibilidad de 28 Solicitar la implementacidn de los Oficio N° 036-2028-GRL- 100%
dispensadores con dispensadores de papel multifoliado y DRS-L..30.50.17
preparados de papel megarollo
hase alcohdlica
para manos.
Cumplimiento de los 28 Capacitacidn al personal asistencial al Oficio N° 036-2026-GRL- 100%
08 pasos de la cumplimiento de desinfeccién de los 8 DRS-L.30.50.17
desinfeccidn de pasos de higiene de manos.
manos  (pasos
tiempo).
Cuidado y manejo 28 Capacitar al personal asistencial sobre | Oficio N° 038-2026-GRL- 100%
de los catéteres se manejo de catéteres periféricos, can DRS-L/30.50.17
realiza de acuerdo el fin de garantizar el cuidado del
a normas. paiiente‘
Verificacian de que 28 Solicitar a la unidad de mantenimiento | Oficio N° 039- 2026-GRL- 100%
la UPSS cuenta el plan anual y cronograma de DRS-L730.50.17
con un Plan Anual mantenimiento de equinos
de Mantenimiento biomédicos e implementades con su
Preventivo de respectiva tarjeta de control.
todos sus equipo
biomédicos
(inclusive los
nuUEVos).
28 Solicitar a la unidad de mantenimiento | Oficio N° 039- 2026-GRL- 100%

Verificacién de que
la UPSS cumple
con ejecutar su
Plan Anual de
Mantenimiento

Preventivo de
todos sus equipo
biomédicos

(inclusive los

nuevos), mediante
la visualizacién de
las respectivas
tarjetas.

el plan anual y cronograma de
mantenimiento de equipos
biomédicos e implementados con su
respectiva tarjeta de control.

DRS-L/30.50.17

IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Porcentaje de cumplimiento 81%

I
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EVALUACION DE APLICACION DE LAS RONDAS DE SEGURIDAD | SEMESTRE 2026
! | :
Ne : INDICADOR FORMULA | TIPO DE INDICADOR F“ﬁé’:{‘ggﬁ“ ISEN'I’:STRE
Se realizd 6
procesos  de
% de Rondas N° de Rondas de Rondas de
de Seguridad | Seguridad del Paciente Seguridad
1 | del Paciente | aplicadas / N° de Rondas PROCESO Mensual e—
aplicadas en de Seguridad —
la IPRESS programadas x 100 - 100%) '
- 70
o
/o‘de_ N° de verificadores
Cumiplinichi conformes / N° de 2% (Ri
2| deBuenas | OS] dos | RESULTADO | Mensual 78.2% (Riesgo
Practicasen la Importante)
x 100
IPRESS
= -
A;: ::}:IZES N° de acciones de mejora
: implementadas / N° de PROCESO Y ”
3 | Implementad acciones de mejora RESULTADO Mesyal 85%
asenla g 100
IPRESS propuestas x |

Durante el | semestre de 2026 se ejecuté el 100 % de las Rondas de Seguridad programadas,
evidenciando el cumplimiento de la planificacién institucional. El cumplimiento de las buenas

practicas alcanzd el 78,2 %,

clasificandose como riesgo importante, mientras que la

implementacién de las acciones de mejora fue del 85 %. Estos resultados reflejan un adecuado
seguimiento de los hallazgos, aunque es necesario fortalecer el monitoreo y la ejecucién de las
acciones de mejora para consolidar la seguridad del paciente y la calidad de la atencion.

il CONCLUSIONES

Se cumplié de manera efectiva con la eiecucién del 100% de las Ron ndas de
Seguridad del Paciente programadas para este | Semestre.

Las UPSS evaluadas fueron los Servicios de

El porcentaje de cumplimiento de buenas practicas evaluadas durante las RSP
realizadas en el semestre fueron Emergencia 81%, UCI Pediatria 71%, Centro
Obstétrico 81%, Centro Quirtrgico 81%; Cirugia 76%, Ginecologia 75%

Los verificadores con mayor indice de incumplimiento se concentraron
principalmente en los componentes de Buenas practicas, ejemplo ej. Higiene
de manos / Bioseguridad)

Frn
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Se evidencia el cumplimiento del plan de accién en un 89 % Emergencia, UCI
Pediatria en 86% en Centro Obstétrico 88% en Centro Quirdrgico 85 % ,
Cirugia 81, Ginecclogia 81%

V. RECOMENDACIONES

Elevar formalmente al MINSA el informe semestral de cumplimiento de
aplicacién de rondas de seguridad

Continuar con el cumplimiento estricto del cronograma aprobado.

Disponer que los jefes de departamento implementen de forma obligatoria las

e Lol e T | ~rie rAsmA

acciones de mgjora as
Registrar y resguardar los sustentos y evidencias que demuestren la ejecucién
de las mejoras dentro de los plazos fijados en el plan de accidn

Priorizar el seguimiento continuo y las asistencias técnicas en las UPSS que
registraron los niveles de cumplimiento mas bajos o riesgos intolerables.
Establecer un mecanismo de reconocimiento institucional para la UPSS que
haya obtenido el mejor desempefio en seguridad del paciente durante el
semestre

V. ANEXOS SUBIDOS AL ENLACE DRIVE MINSA (OBLIGATORIO)

Se deja Constancia de que los anexos detallados a continuacion no se adjuntan en formato
fisico o de manera individual a este informe, ya que han sido cargados de forma
obligatoria en la matriz del enlace Drive MINSA provisto en la seccién

JUL
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ANEXO N° 03

RESULTADOS
EVALUACION



UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD
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“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

MEMORANDO N°3 1S -2026-GRL-GRS-L/30.50.

PARA :Dr. RAUL CHIUQUIYAURI HARO
Sub Director Adjunto

ASUNTO :ENCARGATURA

Mediante el presente, este Despacho comunica a usted, que
a partir del 17 de los corrientes y mientras dure la ausencia
del suscrito, se le ENCARGA la Direccién General del Hospital
Regional de Loreto.

Atentamente,

Cc: .
Sub DireccifirGénéral’
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ASUNTO : ENCARGATURA

FECHA : Punchana, 12 de. Mar*zo dal 2026

# o
i ﬂ P

N S——

Mediante el presente, comunico a Usted, que a par‘hr' del 16 al
20/MARZ0/2026, se hard cargo de la Direccion Ejecutiva de
Administracion del Hospital Regional de Loreto, por
encontrarse el suscrito en Comision de Servicio

Atentamente,

Cc,
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APLICATIVO DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE PARA LA GESTION DEL RIESGO EN LA ATENCION DE SALUD
RESULTADOS DE EVALUACION
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“Afo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Damocracia”

MEMORANDO N° 39C  -2026-GRL-GRS-L/30.50.

PARA : Dr. JORGE LIUIS BALDEON RICS .
Jefe Dpto. de Medicina o

ASUNTO : ENCARGATURA [ s

FECHA  : Punchana, 23 de abril del 202617

Mediante el presente, este Despacho fe comurica ¢ usted,
gue por necesidad de servicio a partir del 24 de los corrientes
y mientras dure la ausencia del suscrito, se le ENCARGA la
Direccidn General del Hospital Regional de Loreto.

Atentainente,

Cc:.

Direccidn General
Dpto. Medicina
RR.HH.

Contral

Legajo

Archivo
JRLL/RUHH fvivleta
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ANEXO N° 03

"~ RESULTADOS
EVALUACION



UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD PERU

APLICATIVO DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE PARA LA GESTION DEL RIESGO EN LA ATENCION DE SALUD
RESULTADOS DE EVALUACION
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